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Az Ugyféllistad, a laparaid, a szerz6déseid, az arréseid: a PrinterMS-ben a céged legféltettebb tuddsa
lakik. Pontosan tudjuk, mit bizol rank, és ez a tajékoztatd &szintén elmondja, hogyan vigydzunk ra. Nem
miiszaki dokumentum: azért készlilt, hogy dontés el6tt lasd, milyen elvek és védelmek 6rzik az adataidat.

A LENYEG ROVIDEN

Minden szervezet adata a sajat, zart terében él: mas PrinterMS lgyfél, akar egy versenytarsad is, abbdl
soha semmit nem lathat. Az adataid titkositva utaznak és titkositva tarolédnak, az Eurdpai Unidban,
frankfurti és belgiumi adatkozpontokban, automatikus mentésekkel. A hozzaférést te osztod ki a
csapatodban, a PrinterMS munkatarsai pedig csak akkor lépnek be, ha te kéred. Es barmikor viheted az
o0sszes adatodat: nincs adatzar, nincs felmondasi idé.

1. Amit rank bizol

Egy bérbeadd cég igazi vagyona nem a raktar, hanem a flizet: ki az ligyfeled, mennyiért adod a lapot, mikor jar
le a szerz6dés, mekkora az arrés. Ez a tudas évek, sokszor évtizedek alatt éplilt fel. Egy versenytars kezében
aranyat érne, ezért ugy is OrizzUk.

Amit a rendszerben tarolsz Amit az adataiddal soha nem tesziink

e géppark, szerz6dések, szamlaldéalldsok ¢ nem adjuk el és nem adjuk tovabb senkinek
o (igyfelek és beszallitok adatai e nem elemezziik masok javara, nem csinalunk
o arak, dijak, bevételek, szamlak belSlik termeket

o szerviztorténet és készlet e nem nézzik at, csak ha te kéred egy hibahoz

e nem tartjuk tuszul: barmikor exportalod és
torolteted

2. Cégenkeént zart adatok

A PrinterMS-t sok cég haszndlja, de minden szervezet adata a sajat, zart terében él. Az elvalasztast nem a
fellilet adja, hanem az adatbdzis legmélyebb rétege kényszeriti ki, minden egyes lekérdezésnél, kivétel nélkiil.
A hatar akkor is allna, ha a fellileten valaki hibdzna, és rendszeresen, tdmadoé szemmel is teszteljik. Egy masik
PrinterMS Ugyfél, legyen akar a legkozelebbi versenytarsad, a te adataidbdl semmilyen dton nem Iat semmit.

3. Titkositas, tarolas, mentések

o Banki szintli titkositas. A bongészd6d és a rendszer kozotti forgalom, a tarolt adatok és a mentések is
titkositottak.



o Kiilon védett kulcsok. A Billingo és Szamlazz.hu integraciok kulcsait kiilon titkositasi réteg 6rzi, elzérva
még a rendszer tobbi részétdl is.

o EU-s adatkozpontok. Minden adatod az Eurdpai Unidban, frankfurti és belgiumi adatkézpontokban
tarolddik, a GDPR teljes védelme alatt.

» Folyamatos mentések. Az adatbazisrdél automatikus mentések késziilnek, igy egy meghibasodas sem
viheti el a céged nyilvantartasat.

4. Hozzaférés: te dontod el, ki mit lat

Szerepkorok a csapatodban. A tulajdonosi szerepkor mindent 1at, a technikus viszont csak a napi
munkajahoz szlikséges adatokat éri el: pénzligyi adatot, arat, arrést soha.

o Erds belépés. A fiokokat kétfaktoros azonositassal er6sitheted meg, igy egy kiszivargott jelszé6 6nmagaban
kevés a belépéshez. A probalkozasos tdmadasokat a rendszer automatikusan lassitja és blokkolja.

Te kezeled a hozzaféréseket. Munkatarsat te hivsz meg és barmikor el is tavolitasz, a jogosultsaga

azonnal megszUnik.

e Misem nyulunk hozza. A PrinterMS munkatarsai nem nézik az adataidat. Csak akkor [éplink be, ha te
kéred, egy hiba kivizsgdlasahoz.

5. Folyamatos védelem

o Ellendrzott kiadasok. Minden fejlesztés automatikus biztonsagi ellenérzéseken megy at, mielstt élesbe
kerdl.

» Folyamatos vizsgalat. A rendszer 0sszetevdit folyamatosan vizsgaljuk ismert sériilékenységekre.

o Tamado szemmel is. A teljes rendszert rendszeresen atvilagitjuk tamadd szemszoghbdl, a belépéstdl a
szamlazasig. Nem varjuk meg, hogy mas talalja meg a rést.

6. A gépfigyelo ligynok (DCA) roviden

A telephelyekre telepitett adatgydijt6 kizardlag kifelé kommunikal, a nyomtatdkrél csak olvas, és
dokumentumot, nyomtatasi feladatot vagy beszkennelt anyagot soha nem lat: kizarélag szamlaldallast,
tonerszintet és eszkozallapotot kezel. Ha az ligyfeled rendszergazdaja kérdez, kész valaszt adsz a kezébe: a
részletes miszaki tajékoztatd a printerms.com oldalrdl tolthetd le.

7. A te adatod, a te dontésed

Minden adatodat barmikor, egy kattintassal kiexportalod Excelbe vagy CSV-be. Nincs felmondasi id6, nincs
adatzar: attél akarunk jok lenni, hogy maradsz, nem attdl, hogy nem tudsz elmenni. Ha tgy dontesz, hogy
elmész, kérésre a szervezeted minden adatat véglegesen toroljik. A m(ikodéslink a GDPR szabdlyai szerint
zajlik, a részleteket a printerms.com/adatvedelem oldalon talalod.

8. Gyakori kérdések

Lathatja egy masik PrinterMS ligyfél az adataimat?

Nem, semmilyen korilmények kozott. Minden szervezet adata a sajat, zart terében él, és az elvalasztast az
adatbazis legmélyebb rétege kényszeriti ki, minden lekérdezésnél. A hatart rendszeresen, tdmadod szemmel is

teszteljuk.


https://www.printerms.com/docs/printerms-dca-biztonsagi-tajekoztato.pdf

Lat a PrinterMS barmit abbdl, amit az ligyfeleim nyomtatnak?

Nem. A rendszer kizardlag miszaki eszkozadatot kezel: szamlaldallast, tonerszintet, eszkozallapotot.
Dokumentumhoz, nyomtatasi feladathoz vagy beszkennelt anyaghoz sem az ligynok, sem a felh6 nem fér
hozza.

Kik férnek hozza az adataimhoz a cégemen beliil?

Csak azok, akiket te meghivsz, és csak annyihoz, amennyi a munkajukhoz kell. A technikus pénziigyi adatot,
arat, arrést soha nem lat. A belépést kétfaktoros azonositas erdsitheti, munkatarsat barmikor eltavolithatsz.

Mi torténik az adataimmal, ha kilépek?
El6bb kiexportalsz mindent Excelbe vagy CSV-be, egy kattintassal. Utdna kérésre a szervezeted minden
adatat véglegesen toroljlik, a GDPR szerint. Az adat a tiéd: ndlunk dolgozik, de hozzad tartozik.

9. Kérdések és kapcsolat

Ha barmi kérdésed maradt, irj az info@printerms.com cimre: kdzvetlenll a fejleszt6csapat valaszol. A
tajékoztatd mindig aktudlis véltozata a printerms.com/biztonsag oldalon él, az adatkezelés részleteit pedig az
adatvédelmi tajékoztato irja le.

PrinterMS - printerms.com - Adatbiztonsagi tajékoztatd, 1.0 verzid, 2026. julius. A dokumentum a kiadas id6pontjaban
érvényes allapotot tiikrozi.
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