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DCA Ugynok feltételei

Ezek a feltételek a Szolgaltatd helyszini telepités(i adatgy(ijté szoftverére (a tovabbiakban: Ugynok)
vonatkoznak, és az ASZF részét képezik. Az ASZF fogalmai itt is irdnyaddk. Az Ugynok hasznalata nem
kotelezd; e feltételek az Ugynokot telepitd EléfizetSre alkalmazanddk. Az Ugyndk miikodésének miszaki
részleteit (a felderitési és lekérdezési mdédszereket, a tovabbitott adatok pontos korét) a Dokumentacio,
kiilbndsen az Ugyndk biztonsagi tajékoztatsja irja le.

1. Mire szolgal az Ugynék

1.1 Az Ugyndk az El6fizets altal megadott halézati tartomanyokban, ilyen megadésa hianyaban a futtaté gép
helyi alhdldzataiban felderiti a nyomtatdkat, és lekérdezi azok eszkozadatait (azonositdk, szamlaldallasok,
kellékanyagok, allapot és hibajelzések, az eszkdz altal generalt rovid lizenetek). A futtatd géprél a gépnevet,
az operéacids rendszert, az Ugyndk verzidjat, a helyi alhdlézatokat, a miikddési allapotot és a kapcsolédas
nyilvanos IP-cimét tovabbitja.

1.2 Csak olvas. Az Ugyndk a nyomtaték beallitasait nem médositja, és nem ir az eszkdzokre. Nem
kérdezi le a nyomtatasi feladatok tartalmat, a nyomtatasi napldt, a cimjegyzéket, a felhasznaldneveket és a
felhasznaldi kddokat, és természetes személyek megfigyelésére nem szolgal. A nyomtatdnak nem mingsiilé
eszkozok valaszait nem tarolja és nem tovéabbitja.

1.3 Felderitési médszerek. Az Ugynok kizarélag nyomtatok felderitésére és adataik olvasasara szolgalo, a
Dokumentéacidban leirt mdédszereket hasznal. Az e feltételek El6fizet6 dltali elfogaddsa utdn bevezetett U
felderitési mdédszer csak akkor mikodik, ha az El6fizetd azt a beallitdsokban kifejezetten bekapcsolja.

1.4 Tavoli utasitasok. A Szolgaltatas az Ugyndknek csak a kdvetkez6 utasitasokat kiildheti: azonnali
felderités vagy lekérdezés, a beallitasok mddositasa, az eszkdztoken cseréje, frissités, eltavolitas, valamint a
2. pont szerinti egyszeri eszkdzbeolvasas. Ezek a futtatd gépet érintik, nem a nyomtatok bedllitasait. A
Szolgdltatd aldirt modelldefinicids csomagokkal Uj szoftververzid nélkil is bdvitheti a csak olvashaté mdédon
lekérdezett adatpontok korét.

1.5 Szamlaléegyeztetés. A Szolgaltatas az Ugynok szamlaldallasait 6sszeveti az Eléfizetd fiiggetlen
leolvasasaival (példaul az e-mailes, szerviz- vagy kézi leolvasasokkal), hogy ellenérizze az Ugynok
pontossagat. Az eredményt az Eléfizets a feliileten latja; a Szolgaltaté csak az ASZF 8.3 pontja szerint,
Osszesitve hasznalja fel.

1.6 Szamlazasi forras. Az Ugynok szamlaléadatait a Szolgaltatds csak akkor hasznalja szamldzasi alapként,
ha az Eléfizetd ezt kifejezetten bedllitja. A szamla tartalmaért ilyenkor is az Eléfizetd felel (ASZF 6. pont).

2. Eszkozbeolvasas a tamogatas fejlesztésére

2.1 Ha egy nyomtaté adatai csak részben érhetbk el, az El6fizet6 jogosult Felhasznaldja a fellileten tett
kifejezett nyilatkozattal kérheti, hogy az Ugyndk az adott nyomtatét egyszer beolvassa. Az Eléfizetd
Tulajdonosa emellett beléphet az eszk6ztamogatasi programba (alapértelmezés szerint kikapcsolt, barmikor
elhagyhatd), amelyben a Szolgaltaté a résztvevdk kozott tipusonként és firmware-verzionként legfeljebb egy
beolvasast litemez.
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2.2 A beolvasas csak a nyomtatd szabvanyos és gyartdi szamldlo-, kellék- és firmware-adataira terjed ki. Az
Ugynok a beolvasasbol mar a futtaté gépen eltavolitja a gyari szamot, az IP- és MAC-cimeket, az e-mail-
cimeket, a gépneveket, a kapcsolattartasi és helyadatokat, valamint a hosszabb szoveges értékeket; a
Szolgéltatads az azonositét tartalmazd beolvasast elutasitja. A beolvasas a futtatd gép bedllitdsaban helyben
letilthatd.

2.3 A kérelemhez a Felhasznald a nyomtatd szamlaldlapjardl vagy kijelz6jérdl fényképet vagy PDF-et
csatolhat. Kérjlik, hogy a fényképen vagy a PDF-en ne szerepeljen személyes adat.

2.4 Cél és szerep. A Szolgaltato a beolvasasokat és a csatolt fajlokat az eszkoztamogatas fejlesztésére,
valamint az ASZF 8.3 pontja szerinti, ligyfélre és eszkdzre vissza nem vezethetd kdzzétételre (példaul a
tdmogatott nyomtatdk listajara) haszndlja. E célbdl a Szolgaltaté onalld adatkezel6, ha az adatok kozott
személyes adat is van. Az elemzést a Szolgdltatd munkatdarsai végzik; ehhez mesterséges intelligencian
alapuld fejleszt6eszkozt is igénybe vehetnek, amely csak a kitakart beolvasdast kapja meg, a csatolt fajlt és az
Ugyfél-, eszkoz- és felhasznaldi azonositokat nem. A beolvasdst és a csatolt fajlt a Szolgaltatd 12 honap utan
torli; a bel6lik készlilt, azonositdét nem tartalmazo modelldefiniciot és tesztadatot megtarthatja.

3. Halézati engedély [KIEMELT]

3.1 Az Eléfizetd szavatolja, hogy minden halézat tekintetében, amelyre az Ugynokot telepiti, vagy
amelyet atvizsgalando tartomanyként megad (ideértve kiilonosen ligyfelei telephelyi haldzatait),
rendelkezik a halézat birtokosanak vagy iizemeltetdjének engedélyével az Ugynok telepitésére,
valamint a halézaton 1évo nyomtatdk felderitésére és lekérdezésére a Dokumentacidban e feltételek
elfogadasakor leirt, illetve az El6fizet6 altal kés6bb bekapcsolt médszerekkel, ideértve a 2. pont
szerinti eszkozbeolvasast is.

3.2 Az engedély hianyabdl eredd igényekért, hatdsagi eljarasokért és karokért az El6fizetd felel, és a
Szolgaltatét az ASZF 10. pontja szerint mentesiti.

3.3 Az El6fizet6 az atvizsgalt tartomanyokat a szlikséges mértékre szlkiti, és az engedély megsz(inésekor
(példaul az ligyfélszerz6dés megsziinésekor) az Ugyndkot haladéktalanul eltavolitja vagy a tartomanyt torli.

4. Licenc és frissitések

4.1 A Szolgaltato a szerz6dés tartamara nem kizardélagos, at nem ruhazhato, tovabb nem engedélyezhet6
jogot ad az Ugynok telepitésére és futtatdsara az Eléfizetd, illetve a 3. pont szerinti engedély mellett ligyfelei
rendszerein, kizadrélag a Szolgaltatas igénybevételéhez. A Szolgaltatd a jogot a 4.2 pont vagy az Elfogadhaté
hasznalati szabalyzat megsértése esetén vonhatja vissza.

4.2 Tilos az Ugynok médositasa, visszafejtése (a jogszabaly altal kifejezetten megengedett koron kiviil),
tovabbterjesztése és nem rendeltetésszer(i hasznélata.

4.3 A Szolgaltaté az Ugynokot tavolrdl, automatikusan frissitheti. A frissitések alairt csomagokban érkeznek,
és az Ugynok csak érvényes alairasu, egyez6 ellendrzé6sszegii csomagot telepit. A csomagok az
agent.printerms.com cimrdl, illetve a GitHub kiadasi tarhelyérdl tolthetSk le; a letoltést kiszolgald fél a letoltd
IP-cimét latja. Az El6fizetd az automatikus frissitést letilthatja; ilyenkor a biztonsagi frissitések telepitése az 6
feladata, és a Szolgaltatd az elavult verziok tdmogatdsat korldtozhatja.

5. Adatok és megobrzeés

5.1 Az Ugynok altal gy(ijtott adatok Eléfizetdi Adatok, amelyekre a 2.4 pont kivételével az Adatfeldolgozasi
megallapodds irdnyadd: az ElSfizetd az adatkezel6, a Szolgdltatd az adatfeldolgozo.
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5.2 Az eszkozok IP-cime, valamint a futtaté gép neve és IP-cime jellemz6en eszkozhoz kétdédik. Ha az
El6fizet6 haldzatdban mégis személyes adatnak mindsiil, arra az Adatfeldolgozdasi megallapodéds vonatkozik.

5.3 Az Ugynok részletes miikodési napldi a futtatd gépen, méretkorlatos fajlokban maradnak, és nem keriilnek
feltoltésre.

5.4 A jévahagyott nyomtatdk szamlalétorténete lzleti nyilvantartas, amely a fidk fennallasaig megmarad akkor
is, ha a nyomtaté monitorozasa leall. A miiszaki el6zmények megG6rzési idejét az Adatbiztonsag és
adatmegdrzés oldal tartalmazza.

5.5 Uj Ugyndk csatlakozasakor a Szolgéltatas e-mailben értesiti a Tulajdonost és az ligyndkkezelési
jogosultsdgu Felhaszndldkat a futtatd gép nevérdl, a kapcsolddas IP-cimérdl és a jévahagyd Felhaszndlordl.

6. Biztonsag

6.1 Az Ugynok csak titkositott csatornan, egyedi eszkdztokennel hitelesitve kommunikal; a Szolgaltatas a
tokent csak kivonatolt vagy titkositott formaban tarolja. Az Ugyndk a telepitéskor megjelend, korlatozott ideig
érvényes kod jovahagyasaval aktivalhatd, és a token a fellileten visszavonhato.

6.2 A futtaté gép biztonsagaért (hozzaférés-védelem, operacids rendszer frissitése) az El6fizet6 felel.

6.3 A tavoli eltavolitas torli az Ugyndk programfajljat, beéllitasait és helyi adatait. A helyi eltavolitas utan
visszamarado fajlok torlésének mddjat a Dokumentdcio irja le.

7. Tamogatas és felel6sség

7.1 Az Ugynok a gyartok szabvanyos és gyartdi interfészeire tdmaszkodik. A Szolgaltaté nem szavatolja, hogy
minden eszk6z minden adata lekérdezhetd; a tdmogatott nyomtatok kore a weboldalon és a Dokumentacidoban
olvashato, és a gyartdi firmware-ek valtozdsa befolydsolhatja.

7.2 Az Ugynokre az ASZF 13. pontja szerinti rendelkezésre allasi vallalds nem vonatkozik; a Szolgaltatd
észszer( eréfeszitéssel nyljt hozza tdmogatést. Egyebekben az ASZF felelésségi szabalyai irdnyadok.
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