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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

PrinterMS nyomtatoéflotta-kezel6 és szamlazasi szolgaltatas
Ez az ASZF a PrinterMS szolgéltatas igénybevételére vonatkozd szerz8dés. A szerz8dés részei tovabba:

o az Adatfeldolgozasi megallapodas;
« aDCA Ugynok feltételei, ha az ElSfizet az Ugynokot telepiti:

e az Elfogadhaté hasznalati szabalyzat.

Az Adatfeldolgozasi megallapodas hivatkozassal a szerzédés részéveé teszi az Alfeldolgozéi jegyzéket és az
Adatbiztonsag és adatmegdrzés oldalt, a 15.4 c) pont pedig az Adathordozhatdsag oldalt; ezek frissitésére
az ott irt szabalyok vonatkoznak. Az Adatkezelési tajékoztatd, a Cookie-tajékoztato és az Impresszum
tajékoztato jellegli; ezeket a Szolgaltatd a valtozasoknak megfelelGen frissiti.

Kiemelt rendelkezések

A Szolgaltato a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése alapjan kiilon felhivja a figyelmet az alabbi rendelkezésekre,
amelyek eltérhetnek a jogszabalytdl vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattol. Az El6fizeto ezeket a
regisztracidkor tett nyilatkozataban, e rendelkezéseket megnevezve, kifejezetten fogadja el:

1. A Szolgaltato felelosségének korlatozasa (9. pont): a kartérités éves 6sszegszerl korlatja és egyes
karok kizarasa.

2. A kiallitott szamlakért valo felel6sség (6. pont): a Szolgaltatassal el6készitett és az El6fizetd sajat
szamlazdszolgdltatdi fidkjabol, a Felhasznaldja kézi megerdsitésére kidllitott szdmla az Elofizetd szamldja;
annak tartalmaért és adodjogi megfelel6ségéért az El6fizetd felel. A Szolgaltaté ehhez technikai eszkozt
biztosit, és nem az El6fizeté6 meghatalmazottja.

3. A DCA Ugynok halézati engedélye (DCA Ugyndk feltételei, 3. pont): az Eléfizets szavatolja, hogy
minden altala megadott haldzat atvizsgalasara engedéllyel rendelkezik, és ennek hianyaért helytall.

4. A feltételek mddositasa (16. pont): a Szolgaltatd a nem hatranyos, a szerkesztési, a jogszabaly miatti és
a biztonsagi okbdl szilkséges mddositasokat egyoldalian, a kozzététellel [éptetheti hatalyba; minden mas
maodositas csak az El6fizetd kifejezett elfogadasdval valik a szerz6dés részévé.

1. Afelek és a Szolgaltatas

1.1 A Szolgaltatd: Szirdki Marton e.v. (székhely: 2141 Csomor, Kozéphegy utca 14.; nyilvantartasi szam:
62576336; nyilvantartd hatésag: Nemzeti Add- és Vamhivatal; addészam: 92221338-2-33; e-mail:
support@printerms.com). Tovabbi adatai az Impresszumban talalhatok.

1.2 Az Elofizet6 az a vallalkozas, amely a Szolgaltatasra regisztral. A Szolgaltatas kizardlag vallalkozasok
részére érheto el. Az El6fizet6 a regisztracidval kijelenti, hogy a szerz6dést a gazdasdagi tevékenysége
korében, vallalkozasként (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pont) koti; a fogyasztdi szerz6désekre vonatkozo
szabdlyok a szerz6désre nem alkalmazandok.

1.3 A Szolgaltatas a printerms.com cimen elérhetd, felhGalapi nyomtatoflotta-kezels és szamlazasi
munkafolyamat-rendszer (PrinterMS), beleértve a helyszini DCA Ugynokét és a nyilvanos feliileteket (QR-

PrinterMS - Jogi dokumentum 1. oldal


https://www.printerms.com/adatfeldolgozas
https://www.printerms.com/dca-feltetelek
https://www.printerms.com/elfogadhato-hasznalat
https://www.printerms.com/alfeldolgozok
https://www.printerms.com/adatbiztonsag
https://www.printerms.com/adathordozhatosag
https://www.printerms.com/adatvedelem
https://www.printerms.com/cookie
https://www.printerms.com/impresszum
https://www.printerms.com/impresszum

hibabejelentd, Ggyfélportal).

2. Fogalmak

o Felhasznalo: az a természetes személy, akit az El6fizet6 a fiokjahoz hozzaad (példaul Tulajdonos vagy
Technikus szerepkorben).

o Elé6fizet6i Adatok: az El6fizetd altal a Szolgdltatasban rogzitett, feltdltott, illetve a Szolgaltatas altal az
El6fizetd eszkozeibdl és e-mail-jelentéseibdl gylijtott adatok.

o Dokumentacid: a Szolgaltatds miikodésének a Szolgaltato altal kozzétett leirasa: a fellileten megjelend
tajékoztatasok, a sigo, a weboldal funkcidleirasai és az Ugyndk biztonsagi tajékoztatdja.

+ Dijcsomag: a dijmentes keretet is tartalmazo, korlatozott funkcidéju Monitor, illetve a teljes
funkcidkészletet nyujté Platform csomagok (Alap, Uzleti, Vallalati). Tartalmukat és dijukat a
printerms.com/arak oldal (Arak oldal) és a Dokumentacid tartalmazza.

« Dijkoteles Nyomtaté: az a nyomtatod, amely az Arak oldal szerint a Dijcsomag darabszamaba beszamit (a
Platform csomagoknal az aktiv statuszu, a Monitornal a jovahagyott és Ugynokhoz rendelt nyomtatd).

« Ugynok (DCA): a Szolgaltatd helyszini telepités(i adatgydijté szoftvere.

o Szamlazoszolgaltatd: az El6fizet6 sajat szerzédése alapjan hasznalt szamlazasi rendszer (példaul
Billingo, Szamlazz.hu), amelyet az El6fizet6 a sajat hozzaférési kulcsaval kapcsol a Szolgaltatashoz.

3. A szerz6dés létrejotte és formaja

3.1 Regisztracid. A szerz6déskotés lépései: (i) a regisztracios adatok megadasa; (i) a szerzédési
dokumentumok elfogaddsa jelolénégyzettel; (iii) az e-mail-cim megeré6sitése; (iv) a szervezet adatainak
megadasa és a szervezet |étrehozasa. Az adatbeviteli hibdk a bekildés el6tt az (irlapon, utdna a beallitdsok
fellileten javithatdk. A szerzédés a szervezet létrehozasaval jon létre, amelyet a fellilet azonnal
visszaigazol. A felek az Ektv. 5. 8 (3) bekezdése és 6. § (4) bekezdése alapjan megallapodnak, hogy a
szerzGdéskotésre az e pontban leirt rend irdnyadd, és kiilon elektronikus visszaigazolds nem sziikséges.

3.2 Képviselet. A regisztrald természetes személy kijelenti, hogy jogosult az El6fizetd nevében a szerz6dést
megkotni.

3.3 irasbeli forma. A szerz6dés elektronikus Gton megkdtdtt, irasba foglalt szerzédés (Ptk. 6:7. § (3)
bekezdés). A Szolgdltatéd megdrzi az elfogadott dokumentumok szovegét, valamint az elfogadas bizonyitékat
(az elfogadd megerésitett e-mail-cime és felhasznaldi azonositdja, a nyilatkozat pontos szbvege, a
dokumentumok azonositéja és SHA-256 tartalmi kivonata, a szerveroldali id6pont, az IP-cim és a
bongészbazonositd). Ezek egylitt alkalmasak a nyilatkozat tartalmanak valtozatlan visszaidézésére, a
nyilatkozé és a nyilatkozattétel idejének azonositasara. A szerz6dést a Szolgaltatd kiilon nem iktatja; az
elfogadott szoveget és az elfogadds igazoldsat kérésre megklldi. A szerz6dés nyelve magyar. A Szolgaltato
magatartasi kédexnek nem vetette ald magat.

3.4 Hozzaférhet6ség. A hatdlyos szerz6dési dokumentumok a weboldalon olvashatok, és PDF formatumban
letolthetdk, tarolhatdk és kinyomtathatok.

3.5 Mas feltételek. Az El6fizet6 sajat altalanos szerz6dési feltételei nem valnak a szerzédés részévé, kivéve,
ha a Szolgaltaté azokat kifejezetten, irdsban elfogadta. A felek altal irdsban k6tott egyedi megallapodas eltéré
rendelkezése megel6zi ezt az ASZF-et.
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4. A Szolgaltatas tartalma

4.1 Miikodés. A Szolgaltatas a Dokumentacioban leirtak szerint miikodik. A Szolgaltatd a Szolgaltatast
folyamatosan fejleszti: funkcidkat bévithet, médosithat vagy kivezethet. Ha egy fizet6s Dijcsomag Iényeges
funkcidja az El6fizet6re nézve hatrdnyosan megsz(inik vagy jelentésen romlik, a Szolgaltaté errél legaldbb 30
nappal elére e-mailben értesiti az El6fizetdt, aki a szerz6dést a valtozas napjara dijmentesen felmondhatja;
ekkor az el6re megdfizetett, fel nem haszndlt dij id6aranyos része visszajar.

4.2 Eszkozadatok. A mérdallasokat és eszkozjelentéseket az El6fizet6 vagy Ugyfelei eszkozei allitjak eld. A
Szolgaltaté a Dokumentdcidban leirt formatumu jelentések helyes feldolgozasaért felel. Az eszkoz
adatkilildésének elmaradasa, a hibas eszkozjelentés vagy az El6fizets levelezési Utvonalanak hibaja nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozik. A Szolgaltatas jelzi a hianyzo vagy ellentmondé méréallasokat; ezek
kezelésérdl az El6fizetd dont.

4.3 Dijcsomagok. A Monitor a Szolgaltatas idékorlat nélkil hasznalhatd, korlatozott funkciéju csomagja, a
Platform csomagok a teljes funkcidokészletet nyujtjdk. Dijcsomag-valtaskor az ElSfizetd szervezete és adatai
véltozatlanok maradnak.

4.4 Béta funkciok. A bétaként jeldlt funkciok az adott allapotukban érheték el, rajuk a 13. pont és a
szavatossag nem vonatkozik, és a Szolgaltaté azokat barmikor médosithatja vagy megsziintetheti.

4.5 Mesterséges intelligencia. A Szolgaltatas egyes funkcioi (példaul a bejové szallitdi szamlak adatainak
kinyerése) mesterséges intelligencian alapulé szolgaltatast hasznalnak. Ezek eredménye minden esetben
ellenGrzésre varo javaslat; rogzitése a Felhasznalé jovahagyasaval torténik, és a felhasznalds el6tti ellenbrzés
az El6fizet6 feladata. A feltoltott dokumentumokat a Szolgdltatd és alfeldolgozéi nem haszndljdk
mesterségesintelligencia-modellek tanitasara. A Szolgaltatas természetes személyrél nem hoz kizardlag
automatizalt, joghatassal jaré dontést.

5. Dijak és fizetés

5.1 Dijak. A Dijcsomagok dijat az Arak oldal tartalmazza. A dijak netté 6sszegek, amelyekhez a mindenkori 4fa
jarul. A Monitor dijmentes kerete feletti nyomtatd és barmely fizet6s Dijcsomag csak az El6fizet6 kifejezett
megrendelésére vagy jovahagydasara, a varhato dij el6zetes megjelenitése utan valik dijkotelessé.

5.2 Darabszam alapu dijak. A darabszamhoz kotott dijak alapja az adott szamlazasi id6szakban legalabb
egyszer Dijkoteles Nyomtatdnak mindGstild, egymastol kiilonb6z6 nyomtatdk szama. Egy nyomtatd egy
idészakban legfeljebb egyszer szamit, napi aranyositas nélkil.

5.3 Szamlazasi idoszak. A szamlazasi id6szak havi, és az elsé fizetds elbfizetés napjan kezdddik. Ha a
fordulénap egy rovidebb hénapban nem létezik, az id6szak a hdnap utolsé napjan fordul. Az alapdij az id6szak
elején, a darabszam alapu dij a lezart id6szak utan esedékes. Dijcsomag-valtasnal a Dokumentacidban leirt
esetekben (példaul a fizet6s Monitorrél Platform csomagra valtaskor) a valtas azonnal hatalyos és (]
szamldzasi idészakot indit; egyéb valtas a folyd idészak végén 1ép hatalyba. A dijakat a Szolgéltato
id6éaranyosan nem szamolja el.

5.4 Fizetési modok és szamla. Az El6fizet6 bankkartyaval, illetve, ha a fellilet felajanlja, banki atutalassal
fizet. A fizetést és az el6fizetés nyilvantartasat a Stripe kezeli; atutaldsnal a dijat a szamlan megjelolt
bankszamlara kell megfizetni. A hivatalos magyar afa-szamlat a Szolgaltato a Billingo rendszerével allitja ki:
kartyds fizetésnél a sikeres terhelés utan, atutalasndl az id6szak elején, a szamlan feltlintetett, legalabb 8
napos fizetési hataridével. A Stripe altal kiadott dokumentum nem afa-szamla. A szamlakat és a fizetési
értesitéseket a Szolgdltatd a megadott szdmlazasi e-mail-cimre, ennek hidnyaban a Tulajdonos e-mail-cimére
kuldi.
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5.5 Késedelem. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato a Ptk. szerinti késedelmi kamatra és a 2016. évi IX.
torvény szerinti behajtasi koltségataldnyra jogosult. A késedelem kovetkezményei:

a) Sikertelen kartyas fizetés. A Szolgaltato a sikertelen terhelésrél a fellileten értesiti az El6fizeté6t, és
felszdlitja a dij rendezésére. A Platform csomag dijdnak rendezésére a sikertelen terheléstdl szamitott 10 nap
all rendelkezésre; ha ez eredménytelen, a fidk a dij rendezéséig Monitor csomagra all vissza. A Monitor
dijmentes kerete feletti dijnal a tlirelmi id6 14 nap, ezt kovetéen a dijmentes keret feletti nyomtatok
monitorozasa szlinetel, a dijmentes keret tovabb m(ikodik. A dij rendezésekor a korabbi allapot automatikusan
helyreall.

b) Atutalasos szamla. A Szolgaltato a fizetési hataridd elStt emlékeztetst, a hataridd lejartat kovetéen
fizetési felszdlitast kiild. Ha a dij a fizetési hataridot koveto 30. nap végéig sem érkezik meg, a
Szolgaltato a fiokhoz valé hozzaférést a befizetésig zarolja, valamennyi Dijcsomagban, a Monitor
dijmentes keretét is beleértve. A zarolds alatt az el6fizetés, a szamlak és a profil kezelése, az adatexport és az
tigyfélportal elérhet6 marad, az Ugynok és a szamlaldlevelek feldolgozésa folytatddik, és a zarolas alatt induld
szdmlazdsi id6szakra dij nem kerdl felszamitasra. Lejart atutaldsos szamla mellett Uj el6fizetés, dijcsomag-
valtas és kartyas fizetésre valtas nem indithatd. A hozzaférés a befizetés rogzitésekor haladéktalanul helyredll.

c) A késedelem egyik esetben sem jar az El6fizetdi Adatok torlésével.

5.6 Dijmaddositas. A Szolgaltatd a dijakat a jovGre nézve, legaldbb 30 nappal kordbban e-mailben kozolt
értesitéssel emelheti; az emelés a hatdlybalépést kovetd szamldzasi id6szaktdl alkalmazandd. Ha az El6fizetd
az emelést nem fogadja el, a szerz6dést a hatalybalépés napjara felmondhatja. A dijcsokkentés azonnal
alkalmazhaté.

5.7 Pénzvisszafizetési garancia. A Platform csomagnak nincs id6korlatos ingyenes probaidészaka. Ha az
El6fizetd a Platform csomag els6 aktivalasatdl szamitott 60 napon beliil e-mailben lemondja a Platform
eléfizetést, a Szolgaltatd valamennyi addig megfizetett Platform-dijat a lemondastdl szamitott 8 munkanapon
bellll visszatériti. A garancia szervezetenként (addszamonként) egyszer vehet6 igénybe. A lemondas a fidkot
nem torli: az El6fizet6 a Monitor csomagban folytathatja a hasznélatot.

6. Szamlazasi integraciok és a kiallitott szamlak [KIEMELT]

6.1 Az El6fizeto sajat szamlazasi fiokja. A Szolgdltatds szamlazasi funkcioi az Eléfizetd sajat
Szadmlazdszolgaltatdi fidkjan keresztil mikodnek. A szamldk az El6fizetd neve alatt, az El6fizetd és a
Szamlazdszolgaltatd kozotti szerz6dés keretében késziilnek. A Szolgaltatas az El6fizet6 altal rogzitett
szerz8déses feltételek és mérdallasok alapjan szamlatervezetet allit 6ssze, és azt az El6fizetd utasitdsara
tovabbitja a Szamlazdszolgaltatonak.

6.2 A szamla az El6fizet6 szamlaja. A kiallitott szamla tartalmaért, igy kiilonosen az afakulcsért, a kotelez6
tartalmi elemekért, a teljesités id6pontjaért és az adatok valdsagaért az El6fizeté mint szamlakibocsato felel.
A NAV-adatszolgdltatds a Szamlazoszolgaltatd rendszerén keresztll torténik; annak megtorténtét az Eléfizetd
a sajat fidkjaban ellendérzi. A Szolgaltatd szamlakibocsatasi kotelezettséget nem vallal 4t, és addtandcsot nem
ad.

6.3 Csak kézi megerdsitésre. A Szolgaltatas onalléan nem itemez és nem indit szamlakidllitast. Kiallitas
csak akkor indul, ha az El6fizet6 erre jogosult Felhasznaldja kijeldli a szamlat vagy a szamlék korét, majd a
megjelenitett Ggyfélkort, darabszamot és dsszeget kézzel megerdsiti. A megerGsités kizdrdlag az abban
felsorolt szamlakra és az abbdl induld kidllitdsra vonatkozik, mas id6szakra, ligyfélre vagy késbbbi kiallitasra
nem hasznalhato fel. Az ellenérzést igényl6 vagy rendellenes 6sszeg(i szamlat a Felhasznaldnak egyenként
kell attekintenie. A Szolgaltatds napldzza a megerdsitést add Felhasznalét, az idépontot, a kijelolt kort és az
egyes szamlak eredményét.
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6.4 Technikai eszkdz, nem meghatalmazas. A szamlat az El6fizetd bocsatja ki a sajat Szamlazdszolgaltatodi
fiokjabol, a sajat Felhasznaldja 6.3 pont szerinti megerdsitésével. A Szolgdltatd ehhez a
szamldzéprogramokhoz hasonld technikai eszkozt biztosit: a szamlakibocsatasban nem az Eléfizet6
meghatalmazottjaként vagy nevében jar el, és nem valik a szamla kibocsatéjava. Minden megerdsités az adott
kidllitasra sz6ld, konkrét utasitds, nem jovébeli szamlakra sz6l6 allando utasitas. Ha a Szolgaltatot az El6fizet6
hibas adatara vagy utasitasara visszavezethet8en mégis fizetési kotelezettség terheli, arra a 10. pont
irdnyadd, ide nem értve a Szolgdltatd sajat szerz6désszegését.

6.5 Felel6sségi hatarok. A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Szolgaltatas az El6fizetd adatait a
Dokumentéacidban leirt szamitasi szabalyok szerint dolgozza fel, és véltoztatds nélkll tovabbitja. A
Szamlazdszolgaltatd rendszerének hibajaért és elérhetetlenségéért, valamint az El6fizetd
Szamldzdszolgaltatdi fiokjanak allapotdért (példaul felfliggesztés, kulcsvisszavonds) a Szolgaltatd nem felel;
érvénytelen kulcs esetén az érintett funkciok a kulcs pdétlasaig sziinetelnek.

6.6 Az El6fizet6 vallalasai. Az El6fizet6 szavatolja, hogy érvényes szerzédéssel rendelkezik a
Szamlazdszolgaltatdnal, jogosult az dtadott hozzaférési kulcs hasznalatara, és elektronikus szamla esetén a
szamlabefogadd beleegyezésérdl maga gondoskodik.

7. Az El6fizetd kotelezettségei

7.1 Az adatok jogszeriisége. Az El6fizetGi Adatok pontossagaért és jogszerliségéért az El6fizets felel. Az
El6fizet6 szavatolja, hogy az altala rogzitett személyes adatok kezelésére jogalappal rendelkezik, és az
érintetteket tajékoztatta.

7.2 Fiokbiztonsag. Az El6fizetd felel a Felhasznalodi hozzaférések kezeléséért (meghivas, szerepkorok, kilépd
munkatdrsak hozzaférésének visszavonasa) és a belépési adatok titokban tartasaért, valamint, ha a
kétfaktoros azonositast a szervezetben kotelezévé teszi, annak kikényszeritéséért. A fiokban tortént
tevékenységért az El6fizet6 felel, kivéve, ha azt harmadik személy a Szolgaltatas biztonsagi hibdjan keresztdl
végezte.

7.3 Eszk6zok és adattvonalak. Az eszkozok jelentéskiildésének és az Ugynok telepitésének bedllitdsa és
fenntartdsa az El6fizet6 feladata.

7.4 Elfogadhaté haszndlat. Az El6fizetd és Felhasznaloi a Szolgéltatast az Elfogadhatd haszndlati szabalyzat
szerint hasznaljak.

7.5 Mentés és export. A szerz6dés megsz(inése és a fidktorlés a 15. pont szerinti hataridék utan végleges
adatvesztéssel jar. A megdrizni kivant adatok hatarid6ben torténd exportalasa az El6fizets feladata; ehhez a
Szolgaltatas beépitett exportfunkciot biztosit.

8. Szellemi tulajdon és adatok

8.1 A Szolgaltatas, annak szoftvere, fellilete, dokumentacidja és védjegyei a Szolgaltatd vagy licencadoi
kizardlagos tulajdondban allnak. Az El6fizet6 a Szolgaltatasra a szerz6dés tartamara szold, nem kizardlagos,
at nem ruhdazhaté felhasznaldsi jogot kap.

s

8.2 Az El6fizetoi Adatok az El6fizet6éi. A Szolgaltatd azokon csak a Szolgéltatds nyujtasahoz sziikséges
felhasznalasi jogot szerez.

8.3 Osszesitett adatok. A Szolgaltatd a Szolgaltatas miikddésébdl és hasznalatabdl olyan dsszesitett vagy
anonimizalt adatokat és ismereteket képezhet, amelyek sem az Eléfizet6t, sem lgyfeleit, sem egyes
eszkozeit, sem természetes személyt nem azonositjdk. Ezeket a Szolgaltatas fejlesztésére, valamint tipus-

PrinterMS - Jogi dokumentum 5. oldal



vagy gyartoszintli kozzétételre (példaul a tdmogatott nyomtatdk listajara) a szerz6dés megsziinése utan is
felhasznalhatja.

8.4 Az El6fizetd visszajelzéseit és javaslatait a Szolgaltato ellenérték nélkil felhasznalhatja. Az El6fizet6 nevét
és logojat a Szolgaltato referenciaként csak az El6fizet6 el6zetes hozzéjarulasaval hasznalja.

9. Felelésség [KIEMELT]

9.1 Szavatossdag. A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Szolgaltatas Iényegében a Dokumentacidonak megfeleléen
m(ikodik. Hiba esetén a Szolgdltatd els6dleges kotelezettsége a hiba kijavitasa, ideértve a hibds szamitas
Ujrafuttatasat, adatvesztésnél pedig az adatok helyredllitdsa a legutdbbi mentésbdl; emellett a 13. pont
szerinti jovairds jar.

9.2 Eves korlat. A Szolgaltato kartéritési feleléssége az egy naptari évben bekovetkezett valamennyi
kareseményre osszesitve legfeljebb az El6fizetd altal az év els6 kareseményét megel6z6 12 hénapban a
Szolgaltatasért ténylegesen medfizetett dijak 6sszege. Ha az El6fizet6 ebben az id6szakban dijat nem
fizetett, a korlat 100 000 Ft.

9.3 Kizart karok. A Szolgaltaté nem felel az elmaradt haszonért, az lizleti lehet6ség vagy jo hirnév
elvesztéséért, az adatvesztésen kiviili kovetkezménykarokért, valamint az El6fizet6t harmadik
személyekkel vagy hatésagokkal szemben terhel6 fizetési kotelezettségekért (kiilonosen add,
adobirsag, késedelmi paétlék). E kizaras nem vonatkozik az Adatfeldolgozasi megallapodas 11. pontja szerinti
visszkereseti igényre.

9.4 Kivételek. A 9.2 és 9.3 pont nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felelésségre (Ptk. 6:152. §), sem arra a korre,
amelyben a korlatozast jogszabdly kizarja.

10. Kartalanitas

Az El6fizet6 mentesiti a Szolgaltatdét minden olyan harmadik személy (ideértve a hatésagokat) altal tdmasztott
igény, birsag és koltség aldl, amely az El6fizetonek felrohatd mddon (i) az El6fizetdi Adatok jogellenességébdl,
(i) az El&fizet6 altal kiallitott szamlak tartalmabdl, (iii) az Ugynok engedély nélkiili telepitésébdl vagy halézati
hasznalatabdl, illetve (iv) az Elfogadhatd hasznalati szabalyzat megsértésébdl ered. A mentesités nem terjed
ki arra, ami a Szolgaltato szerz6désszegésére vezethetf vissza.

11. Titoktartas

A felek a jogviszony soran tudomasukra jutott tzleti titkot és bizalmas informaciét megérzik, és csak a
szerz8dés teljesitésére haszndljak. A kotelezettség a szerz6dés megsz(inése utan is fenndll, amig az
informacio bizalmas jellegét megdrzi. Nem titoksértés a jogszabalyon alapulé adatszolgadltatas; errél a
Szolgaltatd, ha jogszabadly nem tiltja, értesiti az El6fizet6t.

12. Adatvédelem

Az El6fizet6i Adatokban szerepl6 személyes adatok tekintetében az El6fizetd az adatkezeld, a Szolgaltatd az
adatfeldolgozo; a feldolgozas feltételeit az Adatfeldolgozasi megallapodas tartalmazza. A Szolgaltatd sajat
adatkezeléseirdl az Adatkezelési tajékoztatd szol.
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13. Rendelkezésre allas és tamogatas

13.1 Vallalas. A Szolgaltatd a Szolgaltatas alapfunkcidit (bejelentkezés, az adatok elérése az alkalmazasban,
az API) havi 99,5%-0s rendelkezésre allassal nyUjtja. Kiesés az az id6szak, amelyben az alapfunkciok a
Szolgéltatdnak felrohatd okbdl, tobb El6fizet6t érintéen nem érhetdk el. A Szolgdltaté dltal igénybe vett felhs-
és infrastruktira-szolgaltatdk kiesése Kiesésnek szamit.

13.2 Nem Kiesés: (a) a tervezett karbantartas; (b) az El6fizeté érdekkorébe tartozé ok (sajat haldzat,
eszkozok, bedllitasok, a zarolas vagy felfliggesztés); (c) az El6fizet6 altal csatlakoztatott kiilsé szolgaltatasok
(példaul Szamlazdszolgaltatd, az El6fizets levelezési Gtvonala) hibaja; (d) vis maior; (e) az Ugynok és a béta
funkcidk miikodése.

13.3 Jévairas. Ha a havi rendelkezésre allas a vallalt szint alé esik, az El6fizet6t az adott havi el6fizetési dij
aldbbi szazaléka illeti meg a kovetkezd szamldban: 99,5% alatt, de legalabb 99,0% esetén 10%; 99,0% alatt,
de legaldbb 97,0% esetén 25%; 97,0% alatt 50%. Az egy naptari évben adhato jovairas legfeljebb két havi
el6fizetési dij. A jovairdst az érintett hdnapot kdvetd 30 napon beliil a support@printerms.com cimen lehet
kérni; a Szolgaltato a sajat mérési adatai alapjan, indokolassal dont. Visszatéritett diju id6szakra jévairdas nem
jar. A jévéirds nem zarja ki a tartds vagy ismétlédé kiesés miatti felmondast.

13.4 Karbantartas. A tervezett karbantartast a Szolgaltatd legaldbb 48 éraval kordbban e-mailben bejelenti,
és lehet6leg 22:00 és 6:00 6ra kozott végzi; havi 0sszes idGtartama legfeljebb 4 dra, az ezt meghalado rész
Kiesés. Kritikus biztonsdagi hiba elharitasa el6zetes bejelentés nélkll is végezhetd; errél a Szolgaltatd utdlag
tajékoztat.

13.5 TAmogatas. Elérhet6ség: support@printerms.com, magyarorszagi munkanapokon 9:00 és 17:00 6ra
kozott. Célzott elsé valasziddk: a Szolgaltatas vagy alapfunkcido miikodésképtelensége esetén 4 munkadra,
fontos funkcid hibajanal (kerilémegolddssal) 1 munkanap, egyéb kérdésben 2 munkanap. A valasziddk
gondossagi vallalasok.

13.6 Uzemzavar. Tobb EléfizetSt érintd lizemzavar esetén a Szolgéltaté e-mailben tajékoztat az lizemzavar
tényérol és elhdritdsardl. Személyes adatot érintd incidensre az Adatfeldolgozasi megallapodas irdnyada.

14. Vis maior

Egyik fél sem felel az ellenGrzési korén kivil es6, a szerzédéskotéskor elére nem [dthatd és el nem harithato

korilmény (példaul természeti katasztréfa, habord, széles kor(l internet- vagy energiaellatasi zavar, hatésagi
intézkedés) okozta szerz6désszegésért. A vis maior nem érinti a mar esedékes fizetési kotelezettségeket és
az adatvédelmi incidens bejelentésének kotelezettségét. A vis maiorra hivatkozé fél a masikat haladéktalanul
értesiti.

15. Idétartam, megsziinés és adathordozas

15.1 A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

15.2 Lemondas és felmondas az El6fizeto részérol. A fizetGs Dijcsomag a fellileten barmikor lemondhatd; a
lemondas a folyd szamlazasi idészak végén hatalyosul, ezt kdvetGen a fiok Monitor csomagban folytatodik, a
korabbi adatok megmaradnak. A szerz6dést az El6fizetd a fidok torlésével, illetve irdasban barmikor, indokolds
nélkil felmondhatja. A fioktorlést a fellileten az El6fizet6 els6dleges Tulajdonosa kezdeményezheti; a torlés 30
napos tlrelmi idé utan valik véglegessé. A mar megfizetett dij nem jar vissza, kivéve az 5.7 pont szerinti
garanciat és a szerzdédésben (igy a 4.1, a 16.4 és a 18.3 pontban, valamint az Adatfeldolgozasi
megallapodasban) irt idéaranyos visszatéritést.
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15.3 Felmondas a Szolgaltato részérdl. A Szolgaltatd a szerzédést 90 napos felmondasi idével, indokolas
nélkil felmondhatja. Barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhat, ha a masik fél stlyos szerz6désszegését
irasbeli felszdlitasra 15 napon bellil nem orvosolja; felszdlitas nélkil, ha a szerz6désszegés nem orvosolhaté
(kGlonosen az Elfogadhatd hasznalati szabalyzat sulyos megsértése, a bérlé6i elkilonités elleni tdmadas, vagy
30 napot meghalado dijtartozés eredménytelen fizetési felszélitas utan).

15.4 Szolgaltatovaltas és adathordozas. Az (EU) 2023/2854 rendelet (Data Act) szerint:

a) Az El6fizetd barmikor mas szolgaltatasra vagy sajat infrastrukturara valthat, illetve parhuzamosan tébb
szolgaltatot hasznalhat; a Szolgaltatd ezt nem akadalyozza, és johiszemien egylttmikodik.

b) A véltas az El6fizetd erre irdnyuld kozlésével indul; a felmondasi id6 legfeljebb 2 hdnap, de az El6fizetd a
15.2 pont szerinti kedvez6bb szabalyt is alkalmazhatja. Ezt kovetéen legfeljebb 30 napos atallasi idészak
alatt a Szolgaltatod észszer( segitséget nyujt, fenntartja a Szolgdltatast és az atvitel biztonsagat. Ha az atallas
30 nap alatt technikailag nem kivitelezhetd, a Szolgaltaté ezt 14 munkanapon beliil, indokolassal jelzi, és
legfeljebb 7 hdnapos atallasi idészakot jelol meg. Az El6fizetd az atallasi idészak egyszeri meghosszabbitasat
kérheti.

c) Az El6fizetd a beépitett exportfunkcidval barmikor, dijmentesen, strukturalt, géppel olvashaté formatumban
kinyerheti az El6fizetdi Adatokat. Az exportalhatd és az exportbdl kizédrt adatkorok, strukturak és formatumok
teljes, zart listdjat az Adathordozhatdsag oldal tartalmazza; e lista szlkitése a 16.3 pont szerinti
modositasnak mindsiil.

d) Az atallasi id6szak, illetve a szerz6dés megsz(inése utan az El6fizet6i Adatok legaldbb 30 napig
exportdlhatok maradnak (visszanyerési id6szak), ezt kovet6en a Szolgaltatd az Adatfeldolgozasi
megallapodas szerint véglegesen torli azokat. A szerz6dés a sikeres valtas befejezésével, illetve, ha az
El6fizet6 csak az adatai kinyerését kéri, a visszanyerési idészak végével megsz(inik.

e) A valtasért, az adatkinyerésért és a kilépésért a Szolgaltato dijat nem szamit fel.

f) Az infrastruktura joghatdsagardl és a harmadik orszagbeli hatdsagi hozzaférés elleni intézkedésekrél az
Adatbiztonsag és adatmegorzés oldal tajékoztat.

15.5 A megsz(inés nem érinti a természetiiknél fogva tovabbéls rendelkezéseket (felel6sség, kartalanitas,
titoktartas, 0sszesitett adatok, adathordozas, irdnyadd jog).

16. A feltételek modositasa [KIEMELT]

16.1 Médositasi jog. A Szolgaltatd ezt az ASZF-et és a szerz8dés részét képezé dokumentumokat a jovére
nézve, az e pontban irt rendben mddosithatja. Médositas visszamendleges hatallyal nem lehetséges.

16.2 Azonnal hatadlyos mdédositas. A kozzététellel hatdlyba Iép az a mddositas, amely (a) az El6fizet6re nézve
nem hatranyos, ideértve Uj funkcidk és szolgaltatdsok bevezetését; (b) a jogokat és kotelezettségeket nem
valtoztatd pontositds vagy szerkesztési javitas; (c) jogszabdly, birdsdgi vagy hatdsagi dontés atvezetése; vagy
(d) a Szolgaltatas biztonsaga érdekében sziikséges, és az El6fizetére nézve csak a szlikséges mértékben
hatranyos. A |ényeges ilyen modositasrol a Szolgaltatd e-mailben vagy a fellileten is tajékoztat.

16.3 Kifejezett elfogadas. Minden mas modositas az El6fizetével szemben csak akkor valik a szerzédés
részévé, ha azt kifejezetten elfogadja (Ptk. 6:78. § (2)-(3) bekezdés). A Szolgaltatd a mddositasrél e-mailben
vagy a fellileten értesiti az ElG6fizet6t; az értesités felsorolja azokat a rendelkezéseket, amelyek a korabbi
feltételektdl az El6fizetd hatranyara eltérnek, és megjeldli az Uj szoveg elérhet6ségét. Az elfogadds a fellileten
tett nyilatkozattal vagy e-mailes valasszal torténhet. A mdédositas az El6fizetével szemben az elfogaddssal, de
legkorabban az értesitésben megjeldlt napon [ép hatalyba.
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16.4 Elfogadas hianyaban. Amig az El6fizet6 a mddositast nem fogadja el, vele szemben a korabbi
rendelkezés alkalmazandd. llyenkor a Szolgéltatd a szerz6dést a 15.3 pont szerinti rendes felmonddssal
megszlintetheti; ekkor az elére megfizetett, fel nem hasznalt dij id6aranyos része visszajar.

16.5 Nem mindsiil az ASZF médositasanak a Dokumentacid és a tajékoztatd jellegli dokumentumok
frissitése, az Arak oldal valtozasa (erre az 5.6 pont irdnyadd), az Adathordozhatdsag oldal bévitése
(szlikitésére a 15.4 c) pont irdnyadd), valamint az Alfeldolgozodi jegyzék és az Adatbiztonsag és adatmegdrzés
oldal frissitése (erre az Adatfeldolgozasi megallapodas irdanyado).

16.6 Kozzététel. A hatdlyos szdveg a weboldalon olvashatd, a hatalybalépés datumaval. A kordbbi szovegeket
a Szolgaltatd megdrzi, és kérésre megkdldi.

17. Kapcsolattartas és panaszkezelés

17.1 A felek els6dlegesen e-mailben tartjdk a kapcsolatot. A Szolgaltatd cime: support@printerms.com
(adatvédelmi ligyekben: privacy@printerms.com). A Szolgaltaté az El6fizet6nek szolo értesitéseket a
szervezet kapcsolattartasi e-mail-cimére és a Tulajdonosok e-mail-cimére kiildi; az értesités a kiildést kovets
munkanapon kézbesitettnek tekintend6. Az El6fizet6 e cimeket koteles naprakészen tartani.

17.2 Az El6fizetd panaszat a Szolgaltato kivizsgalja, és arra 30 napon beliil irdsban, érdemben valaszol.

18. Zaro rendelkezések

18.1 A szerz6désre a magyar jog iranyadod. A felek vitdikat els6sorban egyeztetéssel rendezik; ennek
eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birdsdg jar el.

18.2 Ha a szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen, az a tobbi rendelkezést nem érinti; helyébe a hozza
legkozelebb all6 érvényes tartalom Iép.

18.3 A Szolgaltatd a szerz6désbdl ered6 jogait és kotelezettségeit a Szolgdltatas lizemeltetésének dtadasaval
Osszefliggésben (példaul cégatalakulas vagy vallalkozasatruhazas) atruhdzhatja; az El6fizets ehhez a
szerz6dés elfogadasaval el6re hozzdjarul. Az atruhazasrdél a Szolgaltato értesiti az El6fizetdt, aki az
értesitéstdl szamitott 30 napon bellil a szerz6dést dijmentesen felmondhatja; ekkor az elére megfizetett, fel
nem hasznalt dij id6aranyos része visszajar. Az El6fizet6 a szerz6dést a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval
ruhazhatja at.

18.4 A szerz8dés a felek teljes megallapodasat tartalmazza, és a kordbbi ajanlatok és egyeztetések helyébe
[ép.
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