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Alfeldolgozodi jegyzék

Ez a jegyzék az Adatfeldolgozasi megallapodas része: felsorolja azokat a szolgaltatdokat, amelyek a

PrinterMS Uzemeltetéséhez személyes adatot kezelnek. Korabbi valtozatait kérésre megkdldjuk.

Ertesités a valtozasokrol

Uj alfeldolgozé bevonasardl vagy alfeldolgozé cseréjérdl a Szolgaltatd legaldbb 30 nappal korabban e-
mailben értesiti az El6fizet6t. Tovabbi cimzett a privacy@printerms.com cimen kérhetd. A kifogas rendjét az
Adatfeldolgozasi megallapodas 6. pontja tartalmazza.

A 2026. szeptemberi infrastruktira-csere. A Supabase Pte. Ltd. altal korabban nyujtott adatbazis-,
hitelesitési és féjltarolasi szolgdltatast 2026. szeptember 20. és 25. kozott a jegyzékben mar korabban is
szerepl6 Google Cloud EMEA Limited és Amazon Web Services EMEA SARL vette at; Uj szerz6dé fél nem
kerllt bevonasra, és az adatok az Eurdpai Unidban maradtak, kivéve a lenti tdblazatban szerepl6 Identity
Platform-maradvanyt. A cserérdl szolo értesités nem el6zte meg 30 nappal az atallast; ezért a Szolgaltato az

El6fizet6ket utdlag, az alkalmazasban értesiti. Az El6fizetd az Adatfeldolgozasi megallapodds 6.3 pontja
szerinti kifogasat az értesitéstdl szamitott 30 napon beliil terjesztheti el6; ha egyeztetés utan sincs észszerl

megoldas, az el6fizetést dijmentesen felmondhatja, és az el6re megfizetett, fel nem hasznalt dij id6aranyos

része visszajar.

1. Alfeldolgozdk (a Szolgaltaté megbizasabdl eljaré tovabbi adatfeldolgozdk)

Alfeldolgozo Szolgaltatas Kezelt . Adatok helye Tovabb'lta5| Tanusitasok
adatkategoriak garancia
Google Cloud adatbazis (Cloud valamennyi, a EU — Belgium EU-s szerz6d6 fél ISO
EMEA Limited (70 SQL) és mentései; platformon tarolt (europe-west1); + Cloud Data 27001/27017/2701
Sir John fajltarolas (Cloud el6fizetdi adat az adatbazis Processing 8/27701, SOC
Rogerson's Quay, Storage); (Ugyféltorzs, automatikus Addendum, SCC-k 1/2/3
Dublin 2, irorszég) alkalmazasfuttatas szerzG6dések, mentései az EU-n beépitve; Google
— Google Cloud (Cloud Run), mérdallasok, belili tobbrégids LLC DPF-
Platform feladatlitemezés szamlaadatok és - taroldban; a tanusitott
(Cloud Tasks, PDF-ek, Vertex Al az EU-n
Cloud Scheduler), hibabejelentések, beldli unids
titokkezelés munkalapok, végponton
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(Secret Manager),
lizemeltetési
naplok (Cloud
Logging); Vertex

felhasznaloi fidkok
alkalmazasoldali
adatai); a
szamlafeldolgozas

Al (Gemini): nal a feltoltott
bejové szallitdi szamla-PDF teljes
szamlak tartalma
adatkinyerése (természetes

személy szallitd
esetén annak
adatai is); a
platform
kérésnapldiban IP-
cim és
bongészbazonosit
o}
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https://www.printerms.com/adatfeldolgozas

Alfeldolgozo

Amazon Web
Services EMEA
SARL (38 Avenue
John F. Kennedy,
L-1855
Luxembourg) és
az AWS
szolgaltatasban
részt vevé
kapcsolt
véllalkozdsok

Cloudflare, Inc.
(101 Townsend St,
San Francisco, CA
94107, USA)

Google Cloud
EMEA Limited (70
Sir John
Rogerson's Quay,
Dublin 2, irorszag)
— Google
Workspace
Business Starter
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Szolgaltatas

felhasznaloi
hitelesités
(Amazon Cognito:
bejelentkezés,
jelszé-ellendrzés,
kétfaktoros
azonositas,
egyszer
hasznalatos e-
mail-kddok);
regisztracios
védelem és
meghivo-szoveg
(AWS Lambda);
tranzakcids és
hitelesitési e-
mailek kiildése;
nyomtatok
szamlaléjelentés-
e-mailjeinek
fogadasa és
megbizhaté sorba
allitdsa (SES, SNS,
SQS);
adminisztrativ
auditnapld
(CloudTrail)

weboldal-
kiszolgalas
(statikus
tartalom), CDN,
DNS, TLS; a DCA
Ugynok telepité-
és
frissitécsomagjain
ak tovabbitasa;
valds idejl
frissitési jelzések
(Workers, Durable
Objects)

a
privacy@printerms.
com és
support@printerms
.com postafiokok
fogadasa, tarolasa
és kiildése

Kezelt
adatkategoriak

a felhasznaldk és
az lgyfélportal-
felhasznaldk e-
mail-cime, neve, a
jelszé ellen6rzé
adata, a TOTP-
titok, hitelesitési
események; e-
maileknél felado,
cimzett, targy,
teljes tartalom és
kézbesitési
metaadatok

latogatdi/felhaszn
aléi IP-cimek és
kérés-metaadatok
(a
peremhaldzaton,
atmenetileg); a
valds idejl
jelzések kizardlag
atlatszatlan
azonositdkat és az
érintett adatkor
megjeldlését
tartalmazzak; a
platformon tarolt
tartalom és az
alkalmazas API-
forgalma NEM
halad at rajta

megkeresd neve,
e-mail-cime,
lzenete,
csatolmanyai és
levelezési
metaadatai

Adatok helye

EU — irorszag
(eu-west-1); a
sikertelen
kézbesitési sor
(DLQ) legfeljebb
14 napig 6rzi az
lizenetet; nyers e-
mailt S3-ban nem
tarolunk; az
auditnaplo
legfeljebb 400 nap

globalis
peremhaldzat (a
kiszolgdlas a
latogatdéhoz
legkozelebbi
ponton torténik); a
valos idejl
jelzések
allapottarolo
objektuma az EU
joghatdsagara
korlatozva

Google globalis
infrastrukturaja; a
Business Starter
csomaghoz nem
allithato be
adatrégio, ezért
EU-n kivdli
feldolgozas is
lehetséges

Tovabbitasi
garancia

AWS GDPR DPA,
beépitett SCC-k;
az EU-régios
szolgaltatasok
mellett jarulékos
globdlis
tdmogatasi/bizton
sagi miveletek
lehetségesek

EU-USA
adatvédelmi keret
(DPF — aktiv
tanusitas) + SCC
tartalék

2026-08-15-én
elfogadott Google
Workspace Cloud
Data Processing
Addendum,
beépitett SCC-k

Tanusitasok

ISO
27001/27017/2701
8, SOC 1/2/3

ISO 27001:2022,
ISO 27701, ISO
27018, SOC 2
Type Il

a Google
Workspace
aktualis
megfelelGségi
programjai szerint
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1.1 Kivezetés alatt allé alfeldolgozé

Alfeldolgozo

Supabase Pte.
Ltd. (65 Chulia
Street #38-02/03,
OCBC Centre,
Singapore
049513) —
infrastruktura:
Amazon Web
Services

Google Cloud
EMEA Limited —
Identity Platform
(a hitelesités-
valtas
probakornyezete)

Megjegyzések:

Jelenlegi szerep

2026. szeptember
25. ota éles
feldolgozast nem
végez; kizardlag
az atallas el6tti
allapotrdl készilt,
lezart masolatot
tarolja a
visszaallithatésag
biztositdsara

éles feldolgozast
nem végez; a
2026. szeptemberi
migracids
prébabal
visszamaradt,
letiltott
felhasznaloi
fiokokat tarol

Kezelt

adatkategoriak Adatok helye

a 2026. EU — Frankfurt
szeptember 25-i (AWS eu-central-
allapot szerinti, a 1)

platformon tarolt
el6fizet6i adatok
és fidkadatok

Google globalis
infrastruktaraja

néhany
felhasznald e-
mail-cime és
fiokazonositdja

Tovabbitasi Térlési hataridé
garancia

a masolat
végleges torlése
legkésGbb 2026.
november 30.

Supabase DPA és
EU 4ltaldnos
szerzGdési
feltételek (SCC,
2021/914) az EU-n
kivili jarulékos

hozzaférésre

Cloud Data végleges torlés
Processing legkésébb 2026.
Addendum, november 30.

beépitett SCC-k;
Google LLC DPF-
tanusitott

* Az alfeldolgozdk sajat al-alfeldolgozdi lancat az adott szolgaltatd nyilvantartasa tartalmazza (Google:

cloud.google.com/terms/subprocessors; Cloudflare: cloudflare.com/gdpr/subprocessors; AWS:

aws.amazon.com/compliance/sub-processors; Supabase: a DPA alfeldolgozéi fliggeléke; Google
Workspace: workspace.google.com/terms/subprocessors).

o A DCA eszkozbeolvasdsok elemzéséhez hasznalt, mesterséges intelligencian alapuld fejleszt6eszkozok

szolgaltatdi (példaul Anthropic, OpenAl) csak kitakart, személyes adatot nem tartalmazé miszaki adatot

kapnak, ezért nem alfeldolgozék.

o Forraskdd-tarolas, Cl és a DCA Ugynok kiadasi csomagjainak tarolasa (GitHub) nem szerepel a

jegyzékben, mert éles személyes adatot nem kezel; a telepit6- és frissitécsomagok letoltésekor a
letoltést kiszolgald fél a letolt6 IP-cimét sajat szolgdltatdsanak keretében latja. Ez mindaddig éll, amig

személyes adat nem kerll repository-ba, Cl-napldba vagy issue-ba (bels6 szabaly).

2. A Szolgaltaté sajat el6fizetési dijainak adatfeldolgozoéi

E szolgaltatdok a PrinterMS sajat ligyfél- és dijszamladzasi adatain dolgoznak; nem férnek hozza az El6fizet6
PrinterMS-ben tarolt Ggyfélflottajahoz.

Szolgaltato

Stripe Payments Europe, Limited és a
szolgéltatasban részt vevd Stripe-

entitdsok

Billingo Technologies Zrt. (1133
Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet; Cg.
01-10-140802; addészam: 27926309-2-

41)
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Szolgaltatas és adatok

dijfizetés bankkartyaval vagy banki
atutaldssal, fizetési mod tokenizalt
taroldsa, el6fizetés, tranzakcio- és
szamlaazonositok, szdmlazasi
kapcsolattartd, szamlazasi e-mail-cim és
cim

a PrinterMS szolgaltatasi dijarol szélo
hivatalos magyar afa-szamla kiallitasa és
archivéldsa; a PrinterMS szervezeti
vevGadatai és szamlatételei

Adatvédelmi szerep és hely

a PrinterMS utasitasara végzett
fizetésfeldolgozasnal adatfeldolgozo;
csaldsmegel6zési, szabalyozoi és sajat
szolgaltatasfejlesztési céljainal 6nalld
vagy koz0s adatkezel6 (GDPR 26. cikk);
EEA szerzddé fél irorszagban, globalis
feldolgozas a Stripe DPA és Data
Transfers Addendum alapjan (DPF/SCC)

a kiallitott szamla adatainal a PrinterMS
adatfeldolgozédja; Magyarorszag /| EGT
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Szolgaltato

PostHog, Inc. | PostHog Cloud EU

Google Ireland Limited [ Google
Analytics 4

Szolgaltatas és adatok

hozzajaruldsos web- és
termékesemények, alneves
felhasznald-/szervezetazonositok és
maszkolt munkamenet-visszajatszdsok;
tgyfél-, gép-, pénziigyi és (rlaptartalom
kizarva

hozzajaruldsos normalizalt
oldalmegtekintések, kampdanyadatok,
alneves kliensazonosito és néhany
regisztracids/el6fizetési eredmény;
rekldmjelzés, PrinterMS
felhasznalé-/szervezetazonosito és
Girlaptartalom kizarva

Adatvédelmi szerep és hely

a PrinterMS sajat termékfejlesztési
céljainak adatfeldolgozdja; els6dleges
tarolds EU — Frankfurt; PostHog DPA és
alfeldolgozoi feltételek, alkalmazandd
adattovabbitasnal SCC-k

a Google-termékmegosztas és
reklamfunkciok kikapcsoldsa mellett
analitikai adatfeldolgozo; globalis
infrastruktura, Google Ads Data
Processing Terms, SCC-k és Google LLC
EU-USA DPF-tanusitasa

A Stripe a sajat hivatalos tajékoztatdja szerint a kortilményektdl fliggben adatfeldolgozd és adatkezel6 is lehet.

A Billingo sajat tajékoztatdja a felhasznald altal kiallitott szamlak adataindl adatfeldolgozoéi szerepet rogzit.

Py

3. Az Eléfizeto altal csatlakoztatott kiils6 szolgaltatasok (NEM alfeldolgozdk)

Az alabbi szolgaltatasokat az El6fizetd a sajat szerzodése és sajat API-kulcsa alapjan kapcsolja a

platformhoz; azok az El6fizet6 megbizasabdl (az El6fizet6 adatfeldolgozdjaként vagy 6nallé adatkezelbként),
és nem a Szolgaltatd alfeldolgozoéjaként jarnak el. A Szolgaltatd az El6fizetd nevében, az El6fizet6
konfiguracidja szerinti utasitasként tovabbit adatot ezeknek a szolgaltatdsoknak (részletesen: ASZF 6. pont).

Szolgaltatas

Billingo

Szamlazz.hu
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Uzemeltet6

Billingo Technologies Zrt. (1133
Budapest, Arbéc utca 6.; Cg. 01-10-
140802; addszam: 27926309-2-41)

KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony
utca 7.; Cg. 01-09-303201; addszam:
13421739-2-41)

Szerep

szamlakiallitds az El6fizetd sajat
fidkjaban; NAV-adatszolgaltatas a
Billingo rendszerén keresztiil

szamlakiallitas az El6fizet6 sajat

fiokjaban; NAV-adatszolgaltatas a
Szamlazz.hu rendszerén keresztiil

4. oldal



