Jogi dokumentum

7 PrinterMS Adatvédelem

Utoljara frissitve: 2026. oktéber 5.

Adatkezelési tajékoztato

Ez a tdjékoztatd az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) 13. és 14. cikke, valamint az informacids 6nrendelkezési
jogrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) alapjan késziilt.

1. Kire és mire vonatkozik? Két szerep

A PrinterMS-ben kétféle adat van, és ezekre mas szabalyok vonatkoznak:

1. Amit mi kezeliink rolad: a fiokod, a szervezeted regisztracios és dijfizetési adatai, a vellink folytatott
levelezés, a weboldal l[atogatasa és az eszkoztamogatasi kérések. Ezekre ez a tajékoztaté vonatkozik; az
adatkezel6 Sziraki Marton e.v.

2. Amit az elofizet6 szervezet tarol a PrinterMS-ben: a nyomtatobérbeadd cég tigyfelei, szerzédései,
szamlai, mérdallasai, hibabejelentései. Ezeknek az el6fizeto az adatkezel6je, mi az utasitasa szerint
adatfeldolgozoként jarunk el, az Adatfeldolgozasi megallapodas alapjan. Ha egy eléfizeténk
Ugyfeleként szerepelsz a rendszerben, jogaidat els6sorban ndla érvényesitheted; ha hozzank fordulsz, a
kérelmedet tovabbitjuk neki.

A nyilvanos QR-hibabejelenté fellileten kiilon, rovid tdjékoztatd jelenik meg. A siitikrél a Cookie-tajékoztato
szol.

2. Az adatkezel6

Adatkezeld Sziradki Marton e.v.

Székhely 2141 Csomor, Kozéphegy utca 14.

Nyilvantartasi szam 62576336

Ad6szam 92221338-2-33

Adatvédelmi kapcsolat privacy@printerms.com

Adatvédelmi tisztvisel6 nincs (a GDPR 37. cikke szerint nem kotelezd); a fenti cimen

kozvetlendl elérsz minket
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3. Milyen adatokat, miért és meddig kezelink?

3.1 Fiok és bejelentkezés

Adat

név, e-mail-cim, szerepkor,
szervezeti tagsag

a jelszd ellen6rzé adata és a
kétfaktoros azonosito titka
(az Amazon Cognito kezeli,
irorszagban; a jelszét mi nem
taroljuk)

megerdésito és jelszo-
visszaallité kédok,
meghivaskor ideiglenes jelszé

munkamenet: az azonosité
kivonata, a felllet, a
hitelesitési szint és id6pontok
(IP-cim és
bongészbazonositd nélkil)

a szerzédés elfogadasanak
bizonyitéka: e-mail-cim, az
elfogadott dokumentumok
azonositoja és tartalmi
kivonata, a nyilatkozat pontos
szovege és id6pontja, IP-cim,
bongészdazonositd

cél

a szolgaltatas nyujtasa,
azonositas,
jogosultsagkezelés

biztonsagos bejelentkezés

a fiok létrehozdasa és
helyredllitdsa

a bejelentkezés fenntartasa
és visszavonhatdsaga

a szerz6dés létrejottének és
tartalmanak igazolasa, jogi
igények védelme

3.2 A szervezet adatai és a dijfizetés

Adat

cégnéy, székhely, addszam,
cégjegyzékszam, képviseld
neve, kapcsolattartasi és
szamlazasi e-mail-cim,
telefon, bankszamlaadatok

Stripe lgyfél-, el6fizetés- és
tranzakcidazonosito, fizetési
mod és statusz, szamlazasi
cim

az altalunk kiallitott szamlak
adatai

cél

szerz0déskotés,
kapcsolattartas, dijszamlazas

dijfizetés bankkartyaval vagy
atutaldssal, el6fizetés-
kezelés, fizetési emlékeztet6k

szamviteli kotelezettség

Jogalap

szerzddés teljesitése, GDPR
6. cikk (1) b)

GDPR 6. cikk (1) b)

GDPR 6. cikk (1) b)

GDPR 6. cikk (1) b)

GDPR 6. cikk (1) b) és f)

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) b)

GDPR 6. cikk (1) b); a Stripe
sajat csalasmegel6zési és
jogszabalyi céljaira onallo
adatkezel6

jogi kotelezettség, GDPR 6.
cikk (1) c); Szamv. tv. 169. §

Meg6rzés

a fiok fenndllasaig; a
szervezetbdl eltdvolitott tag
hitelesitési fiokja letiltva a
szervezet torléséig
megmarad; a szervezet
torlésekor a 30 napos tirelmi
id6 utdn minden torlédik

a fiok fennallasaig

a kodok néhany percig, az
ideiglenes jelszé néhany
napig érvényes; a levelek
tartalmat nem taroljuk

7 nap tétlenség utan, de
legkés6bb 30 nap utan lejar; a
rekordot a lejarat vagy
visszavonas utan 90 nappal
toroljik

fel nem hasznalt bizonylat: 30
nap; a szerz6édéshez kapcsolt
bizonyiték: a szerzédés
fennallasa és azt kovetd 5 év

Megdrzés

a szerz6dés megsz(inéséig

a szerz6dés fennallasaig,
illetve a Stripe sajat
meg6rzési kotelezettségei
szerint

8 év

A bankkartya szamat és biztonsagi kddjat nem kapjuk meg; ezeket a Stripe kezeli. A dijunkrol szolé afa-
szamlat a sajat Billingo fidkunk allitja ki.
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3.3 Meghivott felhasznalék

Ha a szervezeted meghiv a PrinterMS-be, az e-mail-cimedet és a szerepkorodet tole kapjuk. Cél: a meghivd
kézbesitése, a fiok létrehozdsa és a hozzaférések kezelése. Jogalap: a szervezet és a PrinterMS jogos érdeke
a szolgaltatas biztonsdgos nyujtasdhoz (GDPR 6. cikk (1) f)). Ha a meghivdst nem fogadod el, az adat a
meghivo lejartakor torlédik.

3.4 Ugyfélportal-felhasznalék

Ha egy el6fizetGnk meghiv a sajat ligyfeleinek szdlo portalra, az e-mail-cimedet és a nevedet téle kapjuk. A
portalon latott és beklildott adatok (géppark, mér6allasok, szamlak, hibabejelentések) adatkezeldje az
el6fizetd. A bejelentkezés biztonsdgaért (egyszer haszndlatos e-mail-kéd, munkamenet, sebességkorlatozas)
0nallé adatkezel6ként felellink, jogos érdek alapjan (GDPR 6. cikk (1) f)). A hozzaférésed megsziinésekor a
hitelesitési fiokodat toroljik, a munkamenet-rekordokat 90 nap utan.

3.5 Ugyfélszolgalat és visszajelzések

Adat cél Jogalap Megorzés
név, e-mail-cim, a a kérdés megvalaszolasa, jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) a megkeresés lezarasat
megkeresés tartalma hibaelharitas f); szerz6déses ligyben 6. kovetd 3 év
cikk (1) b)
lemondaskor vagy a szolgadltatas fejlesztése jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) 13 hénap
fioktorléskor 6nkéntesen f)

kitoltott kilépési kérdGiv: a
lemondas oka, javaslat,
megjegyzés, a csomag és a
nyomtatok hozzavetéleges
szdma (név és e-mail-cim
nélkul)

A szervezeted PrinterMS-ben tarolt adataiba csak a kérésedre, a hibaelharitashoz sziikséges mértékben
tekintlnk bele.

3.6 Eszkoztamogatasi kérések

Ha egy nyomtatd tdmogatasat kéred, vagy a szervezeted belép az eszkdztamogatéasi programba, a DCA
Ugynok egyszer beolvassa a nyomtaté miiszaki adatait (a gyari szdmot, a halézati és e-mail-cimeket, a
gépneveket és a hosszabb szovegeket mar a helyi haldzatban kitakarja). A kérelemhez fényképet vagy PDF-et
is csatolhatsz.

Adat cél Jogalap Megérzés

a kitakart beolvasas, a csatolt a nyomtatok tdmogatasanak jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) a beolvasas és a csatolt fajl
fajl (ha személyes adat latszik fejlesztése; tipusszintd, f) (a kérelmed vagy a program 365 nap; a kérelem

rajta), a kérelmezdé azonositasra alkalmatlan valasztasa alapjan) eredménye a szervezet
felhasznald azonositdja és a kompatibilitasi lista torléséig

nyilatkozat idépontja

Az elemzéshez mesterséges intelligencian alapuld fejlesztéeszkozt is haszndlhatunk, de az csak a kitakart
beolvasast kapja meg, a csatolt fajlt és a felhasznaldi, ligyfél- vagy eszkdzazonositokat nem.
3.7 A weboldal és az alkalmazas hasznalatanak mérése

A nyilvdnos weboldalon a Cloudflare slitimentes, 0sszesitett forgalommérése m(ikodik. A PostHog
termékanalitika és a Google Analytics 4 korlatozott mérése csak el6zetes hozzajarulasoddal indul (GDPR 6.
cikk (1) a)). Normalizalt utvonalat, kampanyparamétereket, dlneves felhasznalé- és szervezetazonositot,
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szerepkort, csomagot és jovahagyott eseményeket kezellink. Nevet, e-mail-cimet, addszamot, gyari szamot,
Ugyfél- és szamlaadatot, (irlaptartalmat, keresést és fajlnevet nem kuildink.

A Google Analyticsnek nem kildink felhaszndlé- vagy szervezetazonositot, és nem engedélyeziink
reklamfunkciokat; az egyedi adatok megérzése ott 2 hénap. A kiilon engedélyezheté munkamenet-
visszajatszas kb. 5%-0s mintan m(ikodik, minden bevitel és felhasznaldi széveg maszkolt, az érzékeny oldalak
kizartak. A nyers eseményeket 12 hénapig, a visszajatszasokat 30 napig, az anonim Osszesitéseket legfeljebb
24 hénapig Grizzik. A valasztasodat 1 évig, a hozzajarulas vagy visszavonas bizonyitékat 5 évig Grizzik. A
hozzajarulds barmikor visszavonhatd, ez a korabbi adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

Hirlevelet és promodcids e-mailt nem kiildiink. A szolgaltatashoz szlikséges tranzakcids, hitelesitési,
szamlazasi, biztonsagi és tdmogatasi lizenetek nem kozvetlen lzletszerzési lizenetek.

3.8 Visszaélés-védelem

A PrinterMS végpontjain IP-cim alapu sebességkorlatozast alkalmazunk a visszaélések megel6zésére, jogos

érdek alapjan (GDPR 6. cikk (1) f)). A hitelesitési és nyilvanos végpontokon (regisztracio, jelszd-visszaallitas,
Ugyfélportal-belépés, kétfaktoros azonositd visszaallitdsa, QR-hibabejelentd) az IP-cimet legfeljebb 48 draig
Orizzlik (a napi torlés a 24 éranal régebbi rekordokat tavolitja el), a tobbi végponton a szamlalé csak néhany

percig létezik a kiszolgald memoaridjdban. A QR-hibabejelentéshez az IP-cimet nem mentjik.

3.9 Napldok

A miikodési és biztonsagi eseményeket naplézzuk a biztonsag és az elszamoltathatésag érdekében (jogos
érdek, GDPR 6. cikk (1) f); az adatvédelmi m(iveletek napldjanadl jogi kotelezettség, 6. cikk (1) c)). Az
alkalmazads sajat kérésnapldja IP-cimet nem tartalmaz. Megdrzés: a felhéplatform kérésnaploi (IP-cim,
bongészbazonositd, utvonal) 30 nap; az alkalmazds rendszernapléi 90 nap, a lezaratlan hibak 1 év; a
felhGszolgaltatéi adminisztrativ és hitelesitési auditnapldk legfeljebb 400 nap; az lizemeltetési értesité e-
mailek kézbesitési rekordjai 90 nap; a dijszamldink és fidkértesitéseink kiklldési rekordjai a szervezet
torléséig; az adatvédelmi miiveleti és a dokumentumelfogaddasi napldok 5 év.

3.10 Kotelez6-e megadni az adatokat?

A 3.1 és 3.2 pont szerinti adatok megaddsa a szerz6dés megkotésének és teljesitésének feltétele: ezek nélkiil
nem tudunk fiokot létrehozni és a szolgaltatast nyujtani. Minden mas adat megaddsa 6nkéntes; ha nem adod
meg, az csak az adott funkciot érinti (példaul tdmogatasi kérésnél a fénykép csatoldsa).

4. Kifér hozza az adatokhoz?

Adataidat nem adjuk el, és marketingcélra nem adjuk at. A szolgdltatas lizemeltetéséhez szerz6dott
adatfeldolgozdkat veszlink igénybe:

Feldolgozo

Google Cloud EMEA Limited

Amazon Web Services EMEA SARL

Cloudflare, Inc.
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Feladat

adatbazis, fajltarolas, alkalmazasfuttatas,
Mi-alapu szamlafeldolgozas; a privacy@
és support@ postafiokok (Google
Workspace)

bejelentkezés, e-mail-kiildés és -fogadas

weboldal-kiszolgalas, CDN, valés idejd
jelzések

Hely

EU (Belgium); a postafidkok globalis
infrastruktdran

EU (irorszag)

globdlis peremhaldzat
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Feldolgozé Feladat Hely

PostHog Cloud EU, Google Ireland hozzajarulasos analitika EU (Frankfurt), illetve globalis
Limited (Google Analytics 4)

Stripe Payments Europe, Limited dijfizetés és el6fizetés-kezelés irorszag és a Stripe globalis haldzata
Billingo Technologies Zrt. a dijunkrdl szél6 afa-szamla kiallitasa Magyarorszag
Supabase Pte. Ltd. (kivezetés alatt) csak a 2026. szeptember 25. el6tti EU (Frankfurt)

allapot lezart masolata, torlése
legkés6bb 2026. november 30.

A teljes, naprakész lista a garanciakkal egytt: Alfeldolgozoi jegyzék. Hatdsdgnak csak jogszabdlyon alapuld
megkeresésre adunk at adatot.

5. Adattovabbitas az EU-n kivllre

Az adatokat els6dlegesen az EU-ban téroljuk. EU-n kivili tovabbitast érinthet a Cloudflare (USA), az AWS és a
Google globalis tAmogatasi mliveletei, a Google Workspace postafidkok, a Google Analytics, a Stripe és a
kivezetés alatt allé6 Supabase (Szingapur, szerz6dé félként). A garancia minden esetben az Eurdpai Bizottsag
altalanos szerzddési feltételei (SCC), illetve az EU-USA adatvédelmi keret szerinti tanusitas; a részleteket az
Alfeldolgozdi jegyzék tartalmazza. A garancidk masolatat kérésre megkdildjiik.

6. Automatizalt dontéshozatal és mesterséges intelligencia

Rad nézve joghatdssal jaro, kizardlag automatizalt dontést nem hozunk. A bejévé szallitéi szamlak adatainak
kinyerésére a Google Vertex Al (Gemini) szolgaltatast hasznaljuk, unidés végponton. Az eredmény minden
esetben ellen6rzésre varé javaslat, amelyet a felhaszndld hagy jéva. A feltoltott dokumentumokat a Google az
utasitasunk nélkil nem hasznalja modellek tanitdsara; a szolgaltatas technikai m(ikédése rovid ideig tartod
gyorsitétarazassal jarhat, ezért nulla meg6rzést nem igériink.

7. Jogaid

A privacy@printerms.com cimen ingyenesen gyakorolhatod a jogaidat; legkés6bb 1 hénapon beliil valaszolunk
(0sszetett kérelemnél ez legfeljebb 2 honappal meghosszabbodhat, errdl értesitiink).

o Hozzaférés (15. cikk): tdjékoztatas és masolat az adataidrol.

+ Helyesbités (16. cikk): a legtobb fidokadatot a fellileten magad is javithatod.

o Torlés (17. cikk): a jogszabalyi meglrzési kotelezettség ald es6 adatok (példaul szamlak) kivételével.

o Korlatozas (18. cikk).

o Adathordozhatosag (20. cikk): a szerzédésen alapulé adataidat géppel olvashaté formaban kiadjuk; a f6
adatkorok exportja a felliletrél is elérheté (Adathordozhatosag).

o Hozzajarulas visszavonasa (7. cikk (3) bekezdés).

Tiltakozas (21. cikk). A sajat helyzeteddel kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhatsz a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen (3.1 pont: elfogadasi bizonyiték; 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.8 és 3.9 pont). llyenkor az adatot csak
kényszeritd erejl jogos ok esetén kezeljliik tovabb.
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8. Jogorvoslat

* Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH): 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36 (1) 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
www.naih.hu.

o Birdsag: az Infotv. 23. §-a alapjan; a per a lakéhelyed vagy tartézkodasi helyed szerinti torvényszék eldtt
is megindithato.

Az érintett halalat kovet6 ot éven bellil jogait az altala életében meghatalmazott személy, ennek hidnydban a
Ptk. szerinti kozeli hozzatartozé gyakorolhatja (Infotv. 25. §).

Kérjlik, el6szor nalunk jelezd a problémat: igy tudunk a leggyorsabban segiteni.

9. Adatbiztonsag

Az alkalmazott biztonsagi intézkedéseket, a mentési rendet és az el6fizetdi adatok megGrzési idejét az
Adatbiztonsag és adatmegdrzés oldal irja le.

10. Gyermekek

A PrinterMS kizardlag lizleti felhasznalasra szolgal; 16 év alatti személyeknek nem nyujtunk szolgaltatast, és
adataikat célzottan nem kezeljik.

11. Valtozasok

Ezt a tdjékoztatot frissitjiik, ha az adatkezeléslink valtozik; a tetején latod, mikor frissilt utoljara. Lényeges
valtozasrdl e-mailben vagy az alkalmazdsban is értesitiink.
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