Jogi dokumentum

('L_¢7,7 PrinterMS Adathordozhatdséag

Utoljara frissitve: 2026. oktéber 5.

Adathordozhatosag és szolgaltatovaltas

Ez az oldal a PrinterMS-ben tarolt el6fizet6i adatok kinyerésének, atadasanak és a szolgaltatasbadl vald
kilépésnek a feltételeit foglalja 6ssze. Az ASZF 15.4 c) pontja alapjan a szerzédés része: a 2. pont az
exportalhatd és az exportbdl kizart adatkdrok teljes, zart listdja. Az ASZF 15.4 pontjaval és az Adatfeldolgozasi
megallapodas 9. pontjaval egylitt értelmezendd. A lista bévitése nem mindsiil szerz6désmaddositasnak;
szlikitése csak az ASZF 16.3 pontja szerinti médositassal lehetséges.

1. Exportalas

Az El6fizet6 els6dleges Tulajdonosa a platform beépitett exportfunkcidjaval Microsoft Excel Open XML

( .xIsx ) munkaflizetet készithet. Az export a kérés utan a hattérben készll el; elkészUltérdl a kérelmezéb e-
mail-értesitést kap (az értesités letoltési hivatkozast vagy titkos adatot nem tartalmaz). A munkafiizet a
bejelentkezett felliletrdl, titkositott HTTPS-kapcsolaton, az elkésziltt6l szamitott 72 éraig tolthetd le; ezt
kovet6en a Szolgaltatd a fajlt torli, és a kérés adminisztrativ rekordjat 30 nap utan szintén torli.

2. Az exportalt adatkategoériak és strukturak

Az aktudlis export a kovetkez6 munkalapokat tartalmazza:

Munkalap

Felhasznaldk

F6bb adatkorok

e-mail, név, szerepkoér, aktiv allapot

Ugyfelek név, adészam, kapcsolati és cimadatok

Beszallitok név, addszam, kapcsolati és cimadatok

Nyomtatdok gyari szam, modell, tipus, statusz, beszerzés

Szerz6dések ligyfél, nyomtatd, id6tartam, dijak, minimumok, megjegyzés

Szerz6édéssablonok

Szamlaléallasok

Alkatrész-katalogus

Alkatrészkészlet

Szervizesemények

Alairt munkalapok

Kimené szamlak

Bejovd szamlak

Havidij-bevételek
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sablon neve, nyomtatétipus, dijak, minimumok, érvényesség
nyomtato, datum, forrds, szamlaldk, szamlazasi allapot
tipus, név, cikkszam, kompatibilitas, élettartam

alkatrész, beszerzés, beszallitd, felhasznalas

nyomtato, tipus, datum, osszeg, leirds

a munkalap alairaskori pillanatképe, az alairé és rogzité neve,
normalizalt alairasvonalak, pontos nyilatkozat, id6pont és
dokumentumlenyomat

lgyfél, szamlaszam, statusz, ddtumok, 0sszegek, platform
beszallito, szamlaszam, datum, netté dsszeg, statusz

ligyfél, nyomtatd, id6szak, 0sszeg, eseménytipus
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Munkalap F6bb adatkorok

Hasznalatidij-bevételek tgyfél, nyomtatd, idészak, oldalszamok, minimumok, 6sszeg
Alkatrész-eladasok ligyfél, alkatrész, datum, 0sszeg

Nyomtatdeladdsok ligyfél, nyomtatd, datum, dsszeg

Bejovd e-mailek feladd, cimzett, targy, beérkezés, feldolgozasi statusz

Jogi elfogadéasok elfogadé felhasznald, dokumentumverzidk és SHA-256

kivonatok, pontos nyilatkozatszévegek és idépontok, IP-cim,
bongészdazonositd

Szamlazasi meghatalmazasok a 2026. szeptember 1. el6tti automatikus szamlazas
jévahagyasai: meghatalmazdé felhasznalo, verzio, pontos
szoveg, id6pont, IP-cim, bongészGazonositd és automatizalasi
beallitas

Felhasznaldi nyilatkozatok meghivott felhaszndld, adatvédelmi és elfogadhatdhaszndlati
verzidk és kivonatok, pontos szoveg és idépont

Kilépési visszajelzések a lemondaskor vagy torléskor onkéntesen megadott kilépési ok,
fejlesztési javaslat és megjegyzés, csomag és hozzavetbleges
nyomtatészam

Ez a munkaflizet a fent felsorolt, kdzvetlenll elérhet6 onkiszolgalé adatkoroket tartalmazza; nem allitjuk, hogy
minden belsé adatbazisrekord egyetlen fajlba keriil. Nem része a munkaflizetnek (és a lenti kérésre teljesitett
exportnak sem) a titkositott integracids titok, a hitelesitési titok, a fizetési és e-mail-szolgaltatoktdl érkez6
webhook-payload, az dtmeneti importallomany, valamint a mas el6fizet6ket vagy a platform belsé miikodését
érint6 globalis napld és konfiguracio.

A PrinterMS-en keresztil kidllitott kimend szdmlak pontos szolgaltatdi PDF-je a szamlalistabdl egyenként
megtekinthetd és letolthetd. Tomeges PDF-atadas a lent leirt, azonositott tdmogatasi export keretében
kérhet6.

Az El6fizet6 a support@printerms.com cimen kérheti a munkafiizeten kivdli, altala bevitt vagy a Szolgaltatas
haszndlataval kozosen létrehozott tovabbi exportalhaté adatainak és digitdlis eszkozeinek, nevezetesen a
szervezeti bedllitdsainak, meghivasi el6zményeinek, QR-hibabejelentéseinek, DCA- és Monitor-beallitdsainak
és -torténetének, Ugyfélportal-hozzaféréseinek és telephelyeinek, a kimend szamlak PDF-jeinek, a bejové
szamlaldlevelek és e-mailek nyers tartalmanak és a bejové szallitoi szamlak feltoltott fajljainak (ezeknek az
Adatbiztonsag és adatmegdrzés oldal szerinti megGrzési idejik alatt), valamint a bejové szallitdi szamlakbal
kinyert adatok teljes korének strukturalt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté kiaddsat. A Szolgdltatd az
azonositott és jogosult kérelmezdvel egyezteti a biztonsagos atadasi mddot, és indokolatlan késedelem
nélkil, legkés6bb 30 naptari napon belll teljesit. Az dtadasbdl kizarhatd a Szolgaltaté Gizleti titkat vagy
biztonsagat veszélyeztets, kizardlag belsé mikodési adat, feltéve, hogy a kizaras nem akadalyozza a
szolgaltatovaltast.

A mas el6fizet6khoz tartozé adatokhoz a bérl6i elklilonités miatt az El6fizetd nem fér hozza.

3. Kilépés és atallas

o Az El6fizetd a szerz8dést az ASZF 15.2 pontja szerint barmikor felmondhatja; az exportfunkcié a
megszlinésig és azt kovetben legalabb 30 napig elérhetd.

o A Szolgaltatd az észszerlien sziikséges technikai informacidkkal tdmogatja az attérést, de a célrendszer
kialakitasa és az import az El6fizet6 feladata.
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https://www.printerms.com/adatbiztonsag

o A valtasért, az exportért és a kilépésért a Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel.

e A visszanyerési id6szak utdn az adatok torlésére a DPA 9. pontja irdnyado.

4. Kapcsolat

Exportalasi vagy valtasi segitség: support@printerms.com. Adatvédelmi kérdés: privacy@printerms.com.
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