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Adatfeldolgozasi megallapodas

A GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti szerzédés

Ez a megallapodas az ASZF része, annak elfogadasaval, kiilon alairas nélkiil jon létre, és elektronikus
formdban is érvényes (GDPR 28. cikk (9) bekezdés). A személyes adatok kezelése tekintetében megel6zi az
ASZF egyéb rendelkezéseit. Az ASZF fogalmai itt is irdnyadok.

1. Felek és szerepek

1.1 Adatkezel6: az El6fizet6, az ElGfizet6i Adatokban szerepl6 személyes adatok tekintetében.
Adatfeldolgozd: Szirdki Marton e.v. (2141 Cs6mor, Kozéphegy utca 14.; adészam: 92221338-2-33), a
tovabbiakban: Szolgaltato.

1.2 Nem tartozik e megallapodas alad az az adatkezelés, amelynek a Szolgaltaté maga az adatkezeldje (az
eléfizetdi fidk és a dijszamlazas adatai, a weboldal latogatésa, a visszaélés-védelem, valamint a DCA Ugyndk
feltételei 2. pontja szerinti eszkoztamogatas-fejlesztés). Ezekrdl az Adatkezelési tajékoztato szol.

1.3 Az El6fizetd altal csatlakoztatott szolgaltatasok (példaul Billingo, Szamlazz.hu) az El6fizetével alinak
szerz6désben, és nem a Szolgaltaté alfeldolgozodi. Az El6fizetd utasitja a Szolgdltatét, hogy a beallitasai
szerint adatot tovabbitson ezeknek a szolgaltatdsoknak és adatot fogadjon téliik. A megérkezett adat tovabbi
kezelésére az El6fizet6 és az adott szolgdltatd kozotti jogviszony iranyadd.

2. Afeldolgozas targya

A feldolgozas targyat, jellegét, céljat, id6tartamat, az érintettek és az adatok kategériait e megallapodas
végén taldlhato Melléklet tartalmazza.

3. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltaté:

a) az El6fizetdi Adatokat kizardlag az El6fizet6 dokumentalt utasitasa alapjan kezeli. Utasitasnak mindsiil a
szerz8dés, a Szolgaltatads funkcidinak haszndlata és bedllitasa (ideértve a fellleten tett nyilatkozatokat, az
Ugyfélportal-hozzaférések kiosztasat és az integracidk bekotését), valamint az El6fizets irasbeli utasitasa.
Harmadik orszagba tovabbitas is csak utasitdsra vagy unids, illetve tagdllami jogi kotelezettség alapjan
torténik; ilyen kotelezettségrdl a Szolgaltato elGzetesen értesit, kivéve, ha azt a jog fontos kdzérdekbdl tiltja;

b) haladéktalanul jelzi, ha megitélése szerint valamely utasitas jogszabalyba Uitkozik, és a nyilvanvaldan
jogsért6 utasitas végrehajtasat felfliggesztheti;

c) biztositja, hogy az adatokhoz hozzafér6 személyek titoktartasra kotelezettek; munkatarsai az El6fizetd
adataiba csak az El6fizet6 kérésére, hibaelharitas céljabdl, a sziikséges mértékben tekintenek be;

d) az Adatbiztonsag és adatmegdrzés oldalon leirt technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza (GDPR
32. cikk). Ezeket a technika fejlédésével frissitheti, a védelem szintjét azonban nem csokkentheti;
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e) az 5-8. pont szerint segitséget nyujt, a 9. pont szerint torli vagy visszaadja az adatokat, és a 10. pont
szerint lehetOvé teszi az ellen6rzést;

f) vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti nyilvantartast.

4. Adattovabbitas harmadik orszagba

4.1 Az El6fizetSi Adatokat a Szolgaltato elsédlegesen az Eurdpai Unidban tarolja és dolgozza fel. Harmadik
orszagot érint6 feldolgozas csak az Alfeldolgozdi jegyzékben megjeldlt alfeldolgozéknal, az ott megjeldlt
garanciakkal (az Eurdpai Bizottsdg altaldnos szerz6dési feltételei, illetve az EU-USA adatvédelmi keret szerinti
tanusitas) torténik.

4.2 Ha valamely garancia érvényét veszti, a Szolgaltatd haladéktalanul mds garanciat alkalmaz vagy az érintett
feldolgozast felfliggeszti, és errdl értesiti az El6fizetot.

5. Erintetti kérelmek

5.1 A Szolgaltatoé a feldolgozas jellegéhez igazodd eszkozokkel segiti az El6fizetét az érintetti kérelmek
megvalaszoldsaban: a Szolgaltatas keresd-, export- és torlési funkcidival, egyedi esetben a
privacy@printerms.com cimen.

5.2 Ha egy érintett az El6fizet6i Adatokkal kapcsolatos kérelemmel kozvetleniil a Szolgaltatohoz fordul, a
Szolgaltaté a kérelmet legkésdbb 5 munkanapon bellil tovdbbitja az El6fizetének, és azt érdemben nem
vélaszolja meg, kivéve, ha erre az El6fizetd utasitotta vagy jogszabaly kotelezi.

6. Alfeldolgozék

6.1 Az El6fizet6 altalanos felhatalmazast ad az Alfeldolgozoi jegyzékben felsorolt alfeldolgozok
igénybevételére. A jegyzék e megallapodas része.

6.2 Uj alfeldolgozoé bevonasardl vagy alfeldolgozé cseréjérél a Szolgaltatd legalabb 30 nappal kordbban, e-
mailben és a jegyzék frissitésével értesiti az El6fizetSt. Ha a csere a Szolgaltatds biztonsaga vagy
folyamatossaga érdekében halaszthatatlan, és a feldolgozas a jegyzékben mar szerepld alfeldolgozdéhoz kerdl
at, a Szolgaltatd a 30 napos hataridé6 kivarasa nélkil is eljarhat, de az értesitést ilyenkor is a csere el6tt kildi
meg; az El6fizet6 6.3 pont szerinti jogai valtozatlanul megilletik.

6.3 Az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 30 napon bellil adatvédelmi okbdl, indokoldssal kifogast emelhet.
llyenkor a felek egyeztetnek. Ha nincs észszer(i megoldds, az El6fizet6 az érintett szolgaltatasrészt vagy a
szerz6dést dijmentesen felmondhatja; az el6re megfizetett, fel nem hasznalt dij id6aranyos része visszajar.

6.4 A Szolgaltaté az alfeldolgozdkra e megallapodassal legalabb egyenértéki( adatvédelmi kotelezettségeket
telepit, és az alfeldolgozodk teljesitéséért ugy felel, mintha maga jart volna el (GDPR 28. cikk (4) bekezdés).

6.5 Alfeldolgozd kivezetésekor a Szolgaltatd a nadla maradt El6fizetGi Adatokat a kivezetéstdl szamitott
legfeljebb 90 napon bellil tordlteti; a kivezetés alatt all6 alfeldolgozét a jegyzék a torlésig feltlinteti.

7. Adatvédelmiincidens

7.1 A Szolgaltatd az El6fizetSi Adatokat érinté adatvédelmi incidensrdl indokolatlan késedelem nélkiil,
lehetbleg a tudomasara jutastol szamitott 48 dran belll értesiti az El6fizet6t.

7.2 Az értesités, akar tobb részletben, tartalmazza az incidens jellegét, az érintett adat- és érintetti kort, a
valdszin(i kovetkezményeket, a megtett és tervezett intézkedéseket, valamint a kapcsolattartét. A Szolgaltatd
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dokumentadlja az incidenst, és egylttm(ikodik az El6fizetével a GDPR 33-34. cikke szerinti kotelezettségek
teljesitésében. A hatdsdgi és érintetti bejelentésrél az El6fizetd dont. Az értesités nem jelenti a felel6sség
elismerését.

8. Segitség a GDPR 32-36. cikkéhez

A Szolgaltatd a rendelkezésére allo informaciokkal segiti az El6fizetot az adatbiztonsaggal, az
incidenskezeléssel, az adatvédelmi hatdsvizsgalattal és az el6zetes konzultacidval kapcsolatos
kotelezettségeiben; ehhez e megallapodas és az Adatbiztonsag és adatmegdrzés oldal is felhasznalhato.

9. Megorzeés, visszaadas és torlés

9.1 Uzleti nyilvantartasok. Az Eléfizetd iizleti nyilvantartasait (ligyfelek, beszallitok, telephelyek, nyomtatok,
szerzGdések és dijszabasok, mérballasok, szamlak és bevételi adatok, alkatrészek és készlet, szerviznapld,
alairt munkalapok, Felhaszndldk) a Szolgaltato a fidk fennallasaig megbrzi, kivéve, ha azokat az Eléfizet6
korabban torli.

9.2 Mliszaki és lizemi adatok. Az egyéb adatokat (példaul a nyers e-maileket és eszkozbekiildéseket, az
eszkozdllapot-, kellékszint- és riasztasi el6zményeket, a lezart hibabejelentéseket, a feltoltott forrasfajlokat és
a napldkat) a Szolgaltaté legfeljebb az Adatbiztonsag és adatmegdrzés oldalon megadott ideig 6rzi meg,
majd automatikusan torli. A meg6rzési id6 roviditését a Szolgaltatd legalabb 30 nappal a hatdlybalépés el6tt
az oldalon kdzzéteszi és e-mailben is jelzi; meghosszabbitasa az ASZF 16.3 pontja szerinti mddositasnak
mindésdl.

9.3 Dijcsomag-valtas. A Dijcsomag megvaltoztatasa, fizet6s funkcio lemondasa vagy egy nyomtatd
monitorozasanak ledllitdsa nem szlinteti meg a feldolgozast; a mar gydjtott adatok az aktiv fiok részeként
megmaradnak.

9.4 Megsziinés és fidktorlés. A szerz6dés megszlinése utan az El6fizet6 legaldbb 30 napig exportalhatja az
adatait (ASZF 15.4 pont). Ennek lejartaval, illetve a feliileten kezdeményezett fidktorlés 30 napos tiirelmi
idejének elteltével a Szolgaltatd az El6fizet6i Adatokat véglegesen torli, kivéve, ha unids vagy tagallami jog
tovadbbi megdrzést ir eld.

9.5 Mentések. A torolt adatok a mentésekbdl az Adatbiztonsag és adatmegdrzés oldalon megadott mentési
megdrzési id6 alatt torlédnek. A mentésekhez a Szolgaltatd csak helyredllitas és annak ellenérzése céljabdl
fér hozz4; helyredllitds utan a korabbi torléseket haladéktalanul ismételten végrehaijtja.

9.6 A torlés megtorténtérél a Szolgéltatd kérésre irdsban nyilatkozik.

10. Ellen6rzés

10.1 A Szolgaltato a megfelelés igazolasdhoz rendelkezésre bocsatja a sziikséges informacidkat, igy az
Adatbiztonsag és adatmegdrzés oldal tartalmat, az Alfeldolgozéi jegyzéket és az infrastruktura-szolgaltaték
tanusitasait.

10.2 Ha ez nem elegendd, az El6fizet6 naptari évente egyszer, legaldabb 30 nappal el6re bejelentve, titoktartas
mellett, maga vagy a Szolgdltatd versenytdrsdnak nem mindstil6é auditor Utjan ellenérzést végezhet, a
Szolgaltatdo mikodését legkevésbé zavard mdédon és sajat koltségén. Mas eldfizetOk adatai és a Szolgaltatd
Uzleti titkai nem ismerhet6k meg. Hatdsagi vizsgalat vagy igazolt incidens utan az évi egy alkalom korlatja
nem érvényes.
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11. Felel6sség

E megallapodasbdl eredd igényekre az ASZF felel3sségi szabalyai irdnyaddk, amennyiben jogszabaly kdgens
rendelkezése ettdl eltérést nem kovetel. A felek egymas kozotti, a GDPR 82. cikk (5) bekezdése szerinti, a
felel@sség tényleges megoszlasan alapuld visszkereseti igényére az ASZF 9.2 pontja szerinti korlat vonatkozik,
a 9.3 pontja szerinti kizaras nem. Ez nem érinti az érintettek GDPR 82. cikke szerinti igényeit.

12. Zaro rendelkezések

12.1 E megallapodds a szerzddés tartamara és a 9. pont szerinti idészakra szdl.

12.2 Médositasara az ASZF 16. pontja, az Alfeldolgozéi jegyzék frissitésére a 6. pont, az Adatbiztonsag és
adatmeg06rzés oldal frissitésére a 3. d) és a 9.2 pont irdnyadd. A GDPR kdgens rendelkezéseit érint6 valtozas a
jogszabdllyal 6sszhangban [ép hatalyba.

Melléklet: a feldolgozas leirasa

Targy és idotartam: a PrinterMS Szolgaltatas nyujtdsa az El6fizetd részére, a szerz6dés tartama alatt és a 9.
pont szerinti torlésig.

Jelleg: tarolas, rendszerezés, lekérdezés és megjelenités; adatgydljtés az El6fizetd eszkdzeirdl (DCA Ugyndk)
és e-mail-jelentéseibdl: szamitas (dij- és bevételszamitas); tovabbitas az El6fizet6 utasitasara
(Szamldzdszolgaltatok, értesité e-mailek, tUgyfélportal); mesterséges intelligencian alapuld adatkinyerés
emberi jovdhagydssal; mentés és torlés.
Cél: a Szolgaltatas nyujtasa az ASZF és a Dokumentacié szerint.
Az érintettek kategoriai:

o az El6fizetd Ugyfeleinek és beszallitdinak kapcsolattartdi, valamint egyéni vallalkozé tgyfelei és

beszallitoi;

o az El6fizet6 Felhasznaldi, a Szolgaltatasban rogzitett tevékenységiik kérében;

o az El6fizetd altal meghivott ligyfélportal-felhasznaldk;

* anyilvanos QR-hibabejelentd bejelentdi;

e aszerviz-munkalapokat alairé személyek;

* az eszkoz-e-mailek feladdi és az El6fizet6 altal szabad szovegben rogzitett egyéb személyek.

A személyes adatok kategoriai:

* azonositd és kapcsolattartasi adatok (név, e-mail-cim, telefonszam, cim, adészam);

o szerzbédéses, dij- és szdmlaadatok, valamint a feltoltott dokumentumok (példaul bejové szamlak)
tartalma;

» hibabejelentések és ligyfélportal-tevékenység;

« aldirt munkalapok: az aldiré neve, normalizalt alairdsvonal (biometrikus sablon nélkil), a nyilatkozat
szovege és idépontja;

o eszkOz- és hdldzati adatok, amelyek a kornyezettdl fliggéen személyes adatnak mindsiilhetnek (IP-cim,
gépnéy, eszkozlizenetek);

* e-mailek tartalma és metaadatai, szabad széveges mezd6k, napléadatok.
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Kiilonleges adat: a Szolgaltatds rendeltetése szerint nem kezel kiilonleges adatot; az El6fizet6 ilyet nem
rogzit.

MegO0rzés, biztonsagi intézkedések, alfeldolgozok: a 9. pont, az Adatbiztonsag és adatmegdrzés oldal és
az Alfeldolgozoi jegyzék szerint.
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