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Adatbiztonsag és adatmegorzeés

Ez az oldal leirja, hol taroljuk az El6fizetG6i Adatokat, hogyan védjiik 6ket és meddig 6rizziik meg. Az
Adatfeldolgozasi megallapodas hivatkozassal beépiti, és ez egyben az (EU) 2023/2854 rendelet (Data Act)

28. cikke szerinti kozzététel.

Hogyan valtozhat: a biztonsagi intézkedéseket a technika fejlddésével frissitjik, de a védelem szintjét nem
csokkentjik. Megdrzési id6t csak ugy roviditlink, hogy a véltozast legaldbb 30 nappal korabban ezen az
oldalon, a ,Tervezett valtozasok” részben kozzétessziik és e-mailben is jelezziik; meghosszabbitads csak az

ASZF 16.3 pontja szerinti médositassal lehetséges. A sajat adatkezeléseinkre vonatkozé megdrzési idéket az
Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

1. Hol vannak az adatok

Szolgaltatas

adatbazis, fajltarolas, alkalmazas és
hattérfolyamatok

mesterséges intelligencian alapulé

szamlaadat-kinyerés

bejelentkezés, kétfaktoros azonositas, e-
mail-kildés és -fogadas

weboldal, CDN, DNS, valds idejd frissitési
jelzések

adatvédelmi és tamogatasi postafiokok

Szolgaltato

Google Cloud EMEA Limited (Cloud SQL,
Cloud Storage, Cloud Run és kapcsolodd
szolgaltatasok)

Google Cloud EMEA Limited (Vertex Al)
Amazon Web Services EMEA SARL

(Cognito, SES, SNS, SQS)

Cloudflare, Inc.

Google Cloud EMEA Limited (Google
Workspace)

Hely és joghatdsag

Belgium ( europe-west1 ); az adatbazis-
mentések az EU-n belili tobbrégios
taroldban; szerz6dé fél: irorszag

az EU-n bellli Google-adatkozpontok,
unidés végponton

frorszag ( eu-west-1 ); szerz6dé fél:
Luxemburg

globdlis peremhaldzat; a valds idejl
jelzések taroldja az EU joghatdsagara

korlatozva; szerz6dd fél: USA

globalis infrastruktura

A szolgaltatok szerepét, az altaluk kezelt adatokat és a tovabbitasi garancidkat az Alfeldolgozéi jegyzék

részletezi.

Kivezetés alatt. A korabbi adatbazis-, hitelesitési és tarhelyszolgaltatd (Supabase Pte. Ltd., Frankfurt) 2026.
szeptember 25. 6ta éles adatot nem kezel; az atallas elGtti allapotrél késziilt, lezart masolatot és a Google
Identity Platform probakornyezetében maradt letiltott fiokokat legkésSbb 2026. november 30-ig toroljuk.

Az Ugynok telepits- és frissitécsomagjai a GitHub kiadasi tarhelyérél, jellemzéen a Cloudflare-en keresztiil, az
agent.printerms.com cimrél érhetdk el. Ez az Utvonal El6fizet6i Adatot nem tovabbit.

2. Védelem a harmadik orszagbeli hatésagi hozzaférés ellen

o Az elsddleges tarolasi és feldolgozasi régiot az Eurépai Unidban valasztjuk, ahol a szolgaltatas ezt

lehet6veé teszi.

o Adatfeldolgozasi megallapoddsokat, az Eurdpai Bizottsdg altaldnos szerz6dési feltételeit, illetve az EU-
USA adatvédelmi keretet alkalmazzuk.
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o Titkositott atvitelt és taroldst, legkisebb jogosultsagot és naplézott hozzaférést alkalmazunk.

» Jogszabalyon alapuldé megkeresés esetén csak a kotelezd legkisebb adatkort adjuk at, errél (ha
jogszabdly nem tiltja) értesitjik az El6fizetSt, és a nyilvanvaldan jogellenes vagy aranytalan megkeresést
vitatjuk.

3. Biztonsagi intézkedések

Teriilet Intézkedés

Bérlgi elklilonités szervezetazonosité minden rekordon; a felhasznaldi kérések
soralapu hozzaférés-vezérléssel (RLS) futnak minden tizemi
tablan; a hattérfolyamatok kifejezett szervezetszlréssel
dolgoznak; a nyilvanos felliletek szervezetfeloldasa
kiszolgalooldalon térténik

Hozzaférés-vezérlés szerepkor-alapu jogosultsagok (a technikusi kor pénzigyi
adatot nem ér el); az ligyfélportal-felhasznaldk csak a hozzajuk
rendelt GUgyfél adatait 1atjak; a platformszintl adminisztrativ
miveletek napldzottak

Hitelesités felligyelt hitelesitési szolgaltatas (a jelszot nem taroljuk);
legaldbb 12 karakteres jelszd; szervezeti szinten
kikényszerithet6 kétfaktoros azonositas; ligyfélportdlon egyszer
hasznalatos e-mail-kdd; rovid élettartamu hozzaférési tokenek;

HttpOnly / Secure munkamenet-siiti CSRF-védelemmel (7 nap
tétlenség, legfeljebb 30 nap); jelszd-visszaallitdskor minden
munkamenet visszavondsa

Titkositas TLS minden atvitelnél; az integracios kulcsok és eszkdztokenek
AES-256-GCM titkositasa, kulcsrotacioval; a tarolt adatok és
mentések titkositasa

Halézat és alkalmazas az adatbazis csak maganhaldzaton, identitasalapu hitelesitéssel
érheté el; sebességkorlatozas; aldiras-ellenérzott webhookok;
szigoru biztonsagi fejlécek (CSP, HSTS)

Fejlesztés minden élesités el6tt kotelez6 automatizalt tesztek,
titokszivargas- és sériilékenységellenérzés; elkiilonitett teszt-
és éles kdrnyezet; az Ugyndk kiadasai alairtak

Napldzas biztonsagi és adatvédelmi miiveleti eseménynapld (export,
torlés); felhészolgaltatdi auditnaplok

Személyzet titoktartasi kotelezettség; az El6fizet6 adataiba csak kérésre,
hibaelharitdshoz tekintlink be; az adatbazishoz emberi
hozzaférés csak olvasdsi jogu, egyéni, napldzott kapcsolattal

Adatminimalizalas a QR-bejelentd IP-cime nem keriil a bejelentéshez; a
munkamenet-rekordok IP-cimet nem tartalmaznak; a valds idejli
jelzések csak atlatszatlan azonositdkat hordoznak; az Ugyndk
az eszkozbeolvasdsbodl helyben eltavolitja az azonositdkat

Incidenskezelés dokumentalt eljarasrend, az Adatfeldolgozasi megallapodas 7.
pontja szerinti értesitéssel

4. Mentések

Az adatbazisrdl naponta titkositott mentés készil az EU-n bellil; 7 napra visszamendéleg idépont szerinti
visszaallitas (PITR) lehetséges. Hetente teljes, titkositott export készil, amelyet legfeljebb 35 napig, a torolt
objektumok helyredllithatdsagaval egyiitt legfeljebb 42 napig 6rziink. A helyredllithatdsag negyedéves
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probdjdhoz ideiglenes masolat késziil, amelyet a préba végén torliink. A torélt adatok e hataridékon beliil a
mentésekbdl is torlédnek. Az adatbazis egy zondban fut; zénahiba esetén mentésbdl allitjuk helyre.

5. Megébrzési idok

Uzleti nyilvantartasok: a fiok fennallasaig. Ugyfelek, beszallitok, telephelyek, nyomtatdk, szerzédések és

o

dijszabasok, mérballasok (a DCA szamlalotorténettel egylitt), kimend és bejové szamlak adatai és a kimend

szamlak PDF-je, bevételi adatok, alkatrészek és készlet, szerviznapld, aldirt munkalapok, Felhasznaldk. Ezeket

az El6fizet6 korabban is torolheti.

Miiszaki és lizemi adatok: a lejarattal automatikusan torlédnek.

Adat

feldolgozott szamlaldlevelek tartalma

nem parosithaté vagy kézi beavatkozasra vardé szamlaldlevelek
e-mail-feldolgozasi naplé (felado, targy, eredmény)

bejové szallitdi szamlak feltoltott fajlja (a kinyert adatok
megmaradnak)

lezart QR-hibabejelentés

DCA bekiildési csomagok
DCA eszkozallapot-el6zmény
DCA kellékszint-el6zmény

DCA napon beliili szamlalomintak (a napi szamlaloallas tzleti
nyilvantartasként megmarad)

DCA lezart riasztasok

jéva nem hagyott, varakoz6 Monitor-eszkdz azonositd adatai
eszkozbeolvasds és a hozza csatolt fénykép vagy PDF
szamlaloegyezési eredmények (Ugynok és fliggetlen leolvasas)
probaszabalyok eredményei

értesit6 e-mailek kézbesitési rekordjai

adatexport-munkafiizet

lejart vagy visszavont munkamenetek rekordjai

alkalmazas rendszernaploéi

felhGplatform kérésnapldi (IP-cim, bongész6azonositd)

valds idejli frissitési jelzések (csak atlatszatlan azonositok)

sikertelen e-mail-kézbesitési sor

Megorzés
30 nap
90 nap
180 nap

60 nap

a lezarastol 180 nap (nyitott bejelentés a lezarasig vagy
torlésig)

30 nap
30 nap
90 nap

90 nap

a lezarastol 180 nap (a fennallo riasztas és a legutdbbi allapot
megmarad)

30 nap

365 nap

400 nap

30 nap

90 nap

72 6ra (a kérés rekordja 30 nap)
90 nap

90 nap (lezaratlan hibak 365 nap)
30 nap

7 nap

legfeljebb 14 nap

A szerz6dés megszlinése és a fidktorlés utani torlésre az Adatfeldolgozasi megallapodas 9.4 pontja, a

mentésekre ennek az oldalnak a 4. pontja irdnyadd.
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6. Tervezett valtozasok

Hatalyos: 2026. november 30. Az alabbi megdrzési id6ket roviditjlk, illetve a tablazatban eddig nem
szerepl6 adatokra megG6rzési id6t vezetlink be. Az lzleti nyilvantartdsokat (5. pont) a véltozas nem érinti.

Adat Jelenleg 2026. november 30-tdl

DCA bekiildési csomagok 30 nap a sikeres feldolgozas utan 7 nap, a fel
nem dolgozhaté csomag 30 nap

valds idejli frissitési jelzések (csak 7 nap a kézbesitésig, a kézbesithetetlen jelzés
atlatszatlan azonositok) 7 nap
be nem fejezett adatimport (ellenérzésre a fiok fennallasaig az utolso mddositastol 90 nap

varo vagy sikertelen import a feltoltott
fajllal és az el6nézeti sorokkal)

szervezeti hozzaférési és jogosultsagi a fiok fenndlldsaig 400 nap
naplo, tgyfélportal-hozzaférési napld

A véglegesitett import adatai tzleti nyilvdntartasként megmaradnak. A valtozas utan ezek a sorok atkerilnek
az 5. pont tablazataba.

Kapcsolat: privacy@printerms.com.
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